
MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE

ESTADO DO PARANA

DECRETO N“ 4243/2025

DECRETA:

DISPOSI^OES GERAIS

Art. 1° Fica instituido no ambito Municipal o Programa Municipal de Governo Digital.

seguintes diretrizes:

sendcos digitais;

III - Facilitar a comunicagao entre a gestao municipal e os cidadaos;

IV - Utilizar tecnologia c inova^ao para promover a inclusao e reduzir desigualdades;

V — Melhorar continuamcnte os processos e fcrramentas de atendimento ao cidadao.

habilidades

DA DIGITALIZA^AO DA ADMINISTRAQAO PUBLICA E DA PRESTA^AO DIGITAL 
DE SERVIQOS PUBLICOS

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE, ESTADO DO 
PARANA, no uso de suas atribuigoes legais que lhe sao conferidas:

I —Manter e aprimorar os

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital observara as

fortalecer as

Art. 4° A Administragao Publica Municipal podera estabelecer mecanismos para promover o 
desenvolvimento de competencias individuals e organizacionais necessarias a transformacao digital, 
com o objetivo de:

Art. 3° A Secretaria de Administracao, em parceria com os orgaos 
Administragao Direta, coordenara o estudo para ampliagao dos servigos digitais.

e entidades da

II — Ampliar a oferta de servigos digitais;

I - Elaborar e avaliar pianos e rccursos educacionais destinados a 
requeridas para a transformagao digital entre os servidores municipals;
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Regulamenta no ambito municipal, a 
aplicagao da Lei Federal n° 14.129/2021 
que dispoe sobre o Governo Digital e da 
outras providencias.
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II - painel de monitoramcnto do desempenho dos servi^os publicos.

II - monitorar e implementar acoes de melhoria dos servi^os publicos prestados, com base 
nos resultados da avaliacao de satisfagao dos usuarios dos servigos;

IV - eliminar, inclusive por meio da interopcrabilidade de dados, exigencias desnecessarias 
quanto a apresentacao, pclo usuario, de informacoes e de documcntos comprobatorios prescindiveis;

politicas publicas com base cm dados e em evidcncias por 
em plataforma digital.

e a necessidade de 
no atendimento aos

V - aprimorar a gestao das suas 
meio da aplicaqao de inteligencia de dados

iniciativas para a 
na trans formacao

e as comunicagoes de interesse publico,

aos usuarios, de assinatura

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais e servigos comuns, 
normalmente ofertados de forma centralizada c compartilhada, necessarios para a oferta digital de 
servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais 
principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;
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§1° As Plataformas de Governo Digital devcrao 
aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para 
institucionais, noticias e prestagao de servigos publicos.

§2° As funcionalidades deverao observar padroes de interopcrabilidade 
integragao de dados como formas de simplificagao e de eficiencia nos processos c 
usuarios.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital devcrao atender ao disposto na Lei Federal n° 
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados), bem como demais 
regulamentagoes.

ser acessadas por meio de portal, de 
a disponibilizagao de informagdes

III - intcgrar os servigos publicos as ferramentas de notificagao 
cletronica, quando aplicaveis;

Art. 6° Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestagao digital de servigos publicos 
deverao, no ambito de suas respectivas competencias:

Art. 7° Os orgaos e entidades prestadoras de servigos publicos buscarao ofercccr aos 
cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagao, scmprc que posslvel, por meio cletronico.

II - Investigar, conceder e apresentar abordagens, ferramentas e 
colaboragao entre sens servidores e cidadaos no dcscnho de solugdcs focadas 
digital.

I - ferramenta digital de solicitagao de atendimento e de acompanhamento da entrega dos 
servigos publicos;



seguintes direitos

I - Acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital;

II - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

digital, das solicitagoes apresentadas.

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

DO USO DE DADOS

DOS SERVIQOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12. Os servigos digitals publicos disponiveis e em operagao sao os seguintes:

I - Carta de Servigos ao Usuario;

II - Transparencia Municipal;

Ill - E-Sic: Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao;
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DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTA^AO DIGITAL DE SERVIGOS 
PUBLICOS

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou

Art. 9° Sao garantidos os aos usuarios da prestagao de servigos publicos:

I - A interoperabilidade de informagoes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restrigoes 
legais, os requisitos de seguranga da informagao e comunicagao, as limitagoes tccnoldgicas e a relagao 
custo-beneficio da interoperabilidade;

III - Padronizagao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e de 
outros documentos congeneres, incluidos os de formato digital;

Art. 10° Os Orgaos e as entidades responsaveis pela prestagao digital de servigos publicos 
dctcntores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverao gcrir 
suas ferramcntas digitals, tendo em consideragao:

II - A protegao de dados pessoais, observada a legislagao vigente, cspecialmente a Lei 
Federal n° 13.709/2018 e a regulamentagao deste municipio.

Art. 11. Os orgaos e entidades do governo, tanto direta quanto indirctamente, promoverao o 
uso de dados para a construgao e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal 
n°. 13.709/2018 e a regulamentagao deste municipio.
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IV - Diario Oficial Eletronico;

V - Area do Servidor;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VII - Legislacao Municipal;

VIII - Tributes Web;

IX - Protocolo on-line;

X - Sistema de Ouvidoria.

DISPOSI^OES FINAIS

Art. 14. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacao.

Santo Antonio do Sudoeste - PR., 27 de maio de 2025.

RICARDO ANTONIO ORTINA
PREFEITO MUNICIPAL

Paragrafo unico: Os servigos prestados por meio das plataformas digitais, assim como os 
metodos de acesso, serao detalhados na Carta de Services ao Usuario, disponivel no Portal da 
Transparcncia e no site oficial do municipio.

Art. 13. O acesso para uso de services publicos podera ser garantido total ou parcialmcnte 
pelo ente, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagao digital dos services.

Art. 15. Ficam revogadas as disposi^oes em contrario.



DECRETO N" 4243/2025

uso

DECRETA:

DISPOSICOES GERAIS

1 -Manter e aprimorar os services digitais;

II - Ampliar a oferta de services digitais;

HI

de

Facilitar a comunicacao entre a gestao municipal e os 
cidadaos;

V - Melhorar continuamente os processes e ferramentas de 
atendimento ao cidadao.

Art. 3" A Secretaria de Administracao, cm parceria com os 
orgaos e entidades da Administracao Direta, coordenara o 
cstudo para ampliacao dos services digitais.

ESTADO DO PARANA 
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO 

SUDOESTE

GABINETE DO PREFEITO
DECRETO N" 4243/2025

I - Elaborar e avaliar pianos e recursos educacionais destinados 
a fortalecer as habilidades requeridas para a transformacao 
digital entre os servidores municipais;

Art. 2° O Programa Municipal de Govemo Digital observara as 
seguintes diretrizes:

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO 
SUDOESTE, ESTADO DO PARANA, no uso de suas 
atribuiedes legais que lhe sao conferidas:

Art. 4" A Administracao Piiblica Municipal podera estabelecer 
mecanismos para promover o descnvolvimcnto de 
competencias individuals e organizacionais necessarias a 
transformacao digital, com o objetivo de:

Art. 1" Fica instituido no ambito Municipal 
Municipal de Govemo Digital.

Il - Investigar, conceder e apresentar abordagens, ferramentas e 
iniciativas para a colaboraqao entre seus servidores c cidadaos 
no desenho de soiucoes focadas na transformacao digital.

I - fenamenta digital de solicitacao de atendimento e 
acompanhamento da entrega dos services publicos;

o Programa

DA DIGITALIZAQAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA 
E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVINGS PUBLICOS

Regulamenta no ambito municipal, a aplicacao 
da Lei Federal n° 14.129/2021 que dispoc sobre 
o Govemo Digital e da outras providencias.

Art. 5° As Plataformas de Govemo Digital sao ferramentas 
digitais e services comuns, normalmente ofcrtados de forma 
centralizada e compartilhada, necessaries para a oferta digital 
de services, devendo possuir pelo menos as seguintes 
funcionalidades:

IV - Utilizar tccnologia e inovacao para promover a inclusao c 
reduzir dcsigualdades;



I - Acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital;

II - Atendimento nos termos da Carta de Services ao Cidadao;

DADOSDE ENTRE

II - painel de monitoramento do desempenho dos services 
publicos.

Il - monitorar e implementar a^des de melhoria dos servi^os 
publicos prestados, com base nos resultados da avalia<?ao de 
satisfa?ao dos usuarios dos services;

IV - eliminar, inclusive por meio da interopcrabilidade de 
dados, exigencias desnecessarias quanto a apresenta^ao. pelo 
usuario, de informaijocs c de documentos comprobatorios 
prescindiveis;

III - integrar os services publicos as ferramentas de notifica^ao 
aos usuarios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

V - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em 
dados e cm evidcncias por meio da aplicacjao de inteligencia de 
dados em plataforma digital.

Art. 7° Os orgaos e entidades prestadoras de servi^os publicos 
buscarao oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua 
solicita^ao, sempre que possivcl, por meio eletronico.

Art. 9° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da 
presta^ao de services publicos:

III - Padroniza^ao de procedimentos referentes a utiliza^ao de 
formularios, de guias c de outros documentos congenercs, 
incluidos os de formate digital;

Art. 10" Os Orgaos c as entidades responsaveis pela prestatjao 
digital de services publicos detentores ou gestores de bases de 
dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverao 
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideratjao:

I - A interopcrabilidade de informa^des e de dados sob sua 
gestao, respeitadas as restri<;des legais, os requisites de

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTA^AO 
DIGITAL DE SERVINGS PUBLICOS

IV - Rccebimento de protocolo, fisico ou digital, das 
solicita^oes apresentadas.

as
as

DA INTEROPERABILIDADE
ORGAOS PUBLICOS

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao 
disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 
(Lei Gcral de Prote?ao de Dados), bem como demais 
regulamentaipoes.

§1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas 
por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico 
e oficial, para a disponibiliza^ao de informa<?oes institucionais, 
noticias e presta^ao de servi^os publicos.

I - manter atualizadas as informa^oes institucionais c 
comunica?oes de interesse publico, principalmente 
referentes a Carta de Services ao Cidadao;

Art. 6° Os orgaos c as entidades responsaveis pela presta^ao 
digital de services publicos deverao, no ambito de suas 
respectivas competencias:

§2° As funcionalidades deverao observar padroes de 
interopcrabilidade c a necessidadc de integra(?ao de dados 
como formas de simplifica^ao e de eficiencia nos processos e 
no atendimento aos usuarios.



DO USO DE DADOS

DOS SERVINGS DIGITAIS PUBLICOS DISPONTVEIS

em

I - Carta de Servi<?os ao Usuario;

II - Transparcncia Municipal;

III - E-Sic: Sistcma Eletronico de Informatjao ao Cidadao;

IV - Diario Oficial Eletronico;

V - Area do Servidor;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VII - Legislagao Municipal;

IX - Protocolo on-line;

DISPOSI^OES FINAIS

Art. 15. Ficam revogadas as disposi?6es em contrario.

Paragrafo unico: Os serviQos prestados por meio das 
plataformas digitais, assim como os metodos de acesso, serao 
detalhados na Carta de Servitpos ao Usuario, disponivel no 
Portal da Transparcncia e no site oficial do municipio.
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RICARDO ANTONIO ORTINA
Prefcito Municipal

Art. 13. O acesso para uso de services publicos podera ser 
garantido total ou parcialmente pelo ente, com o objetivo de 
promover o acesso universal a prestaijao digital dos services.

Art. 14. Este Decreto entrara em vigor na data de sua 
publicaijao.

Art. 12. Os serviijos digitais publicos disponiveis e 
operaijao sao os seguintes:

Art. 11. Os orgaos e entidades do govemo, tanto direta quanto 
indiretamente, promoverao o uso de dados para a constru<?ao e 
o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei 
Federal n°. 13.709/201 8 e a regulamenta^ao deste municipio.

II - A protepao de dados pessoais, observada a legislate 
vigente, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018 e a 
regulamenta^ao deste municipio.

Santo Antonio do Sudocstc - PR., 27 de maio de 2025.

seguran?a da informa^ao e comunicaijao, as limita^oes 
tecnoldgicas e a rela^ao custo-beneficio da interoperabilidade;

VIII -Tributos Web;

X - Sistema de Ouvidoria.

https://www.diariomunicipal.com.br/amp/

