14-11-51

MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE
ESTADO DO PARANA

RELATORIO DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Municipio de Santo Antonio do Sudoeste — PR
Periodo de referéncia: Outubro de 2025

Elaboracao: Vigilancia Socioassistencial

1. Objetivo

O presente relatério tem por objetivo apresentar os resultados da
pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos sacioassistenciais do
municipio de Santo Antonio do Sudoeste/PR, realizada durante o més de
outubro de 2025.
A pesquisa buscou ouvir a opiniao dos cidadaos atendidos pelos CRAS,
CREAS e programas sociais, avaliando o atendimento, a qualidade das

informagdes e o acothimento das equipes.

2. Metodologia

A pesquisa foi aplicada de forma simples e andnima, por meio de
formulario disponibilizado nas unidades de atendimento.
Foram coletadas 52 respostas entre os dias 01 e 31 de outubro de 2025.
As perguntas abordaram:

o Cordialidade e respeito no atendimento;
e Clareza nas informacgées prestadas;
e Tempo de espera;

« Satisfagao geral com o servigo.






3. Resultados Gerais

Aspecto . . Satisfacao
Satisfacao Alta o Satisfacao Baixa

avaliado Média

Cordialidade no
) 95% 5% 0%

atendimento
Clareza das
_ 92% 8% 0%
informacgdes
Tempo de espera | 88% 10% 2%
Satisfacéo geral | 94% 6% 0%
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