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Descripcion general de la guia
para el candidato
Revise esta guia a fondo, contiene detalles importantes que los candidatos al examen de ISACA

deben saber antes de la administracion del dia del examen, incluida |a_informacién de proaramacion,
la elegibilidad para el examen y las reglas del dia del examen.

Esta guia proporciona a los candidatos todo lo necesario para prepararse y hacer un examen de certificaciéon
de ISACA y se divide en cuatro (4) apartados principales que se describen a continuacion.

Auditor Certificado de Sistemas de Informacion (CISA)

e Certificado en Control de Riesgos y Sistemas de Informacién (CRISC)
e Gerente Certificado de Seguridad de la Informacion (CISM)

e Certificado en Gobierno de Tl Empresarial (CGEIT)

e Ingeniero certificado en soluciones de privacidad de datos (CDPSE)

Introduccién Inscripcion y programacion Preparacion para el Después del
de examenes examen examen

» Descripcion * Antes de * Preparacion « Puntuacién
general de inscribirse

ISACA * Reglas del dia del

R
L Politica de repeticion
* Inscripcion examen P

» Codigo de ética . ‘o . « Comentarios
g s Administracion

» Resumen del > del examen * Certificacion
programa de *Reprogramacion

certificacion
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Apartado I: Introduccion

Apartado | Tema Pagina

11 Descripcién general de ISACA y codigo de ética | 2
1.2 Resumen de programas de certificacion de 4
ISACA

1.1 - Descripcion general de ISACA y cédigo de ética

ISACA es una asociacion global que establece las pautas y ayuda a individuos y on
empresas a alcanzar el potencial positivo de la tecnologia. Qo
nC

(

ISACA

oQ0O

ISACA equipa a los profesionales con el conocimiento, las credenciales, la
formacién y la comunidad para avanzar en sus carreras profesionales y
transformar sus organizaciones.

ISACA aprovecha la experiencia de sus 460 000 profesionales en la informacién, la ciberseguridad, la
gobernanza, el aseguramiento, el riesgo y la innovacién, asi como los de su subsidiaria de rendimiento
empresarial, CMMIle Institute, para ayudar a avanzar en la innovacion a través de la tecnologia.

ISACA tiene presencia en 188 paises, con mas de 220 sucursales en todo el mundo y oficinas tanto en los
Estados Unidos como en China.

Productos y servicios de ISACA

Afiliacién

Ser miembro de ISACA le da acceso a beneficios exclusivos para miembros, incluidos ahorros en productos
de ISACA como examenes de certificacion, conferencias y materiales de preparacion para examenes.

Recursos

Explore las ultimas investigaciones, orientacidon y pensamiento experto sobre normas, mejores practicas y
tendencias emergentes.

Capacitacion

Los programas de capacitacion y certificacion de ISACA, respetados en todo el mundo, inspiran una confianza
que permite la innovacion en el lugar de trabajo y la progresion profesional.

COBIT 2019

Marco heredado de ISACA para personalizar y dimensionar correctamente la gobernanza empresarial de la
informacion y la tecnologia.

® 2024 ISACA. Todos los derechos reservados.


https://www.isaca.org/enterprise/cmmi-performance-solutions
https://www.isaca.org/enterprise/cmmi-performance-solutions
https://www.isaca.org/membership
https://www.isaca.org/membership/membership-benefits
https://www.isaca.org/resources
https://www.isaca.org/training-and-events
https://www.isaca.org/resources/cobit
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Programas de

Programas de certificacion

Certificados COBIT

Fundamentos de riesgos de Tl

Certificado de conocimientos de auditoria en la nube

Auditoria de ciberseguridad

CISA

‘alidesu e<perienciay sabe

hacer en auditoria, segurids:

¥ control de TI.
Impule su potencial
profesional v salarial

CRISC

Impubke su carrera
profesional en la gestidny
control de riesgos de SUTI
empresarial. Impuke su
camera profes ional ¥ su

rEMUNeracion.

Examenes de certificacion de ISACA

CISM

Impuk esu carrera
profesional v acceda a
puestos de alta direcoidn.
Contribuya 8 suempresa
des de un punto de vista

estratéqico.
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CGEIT

Walide su =xperizncia en lz
gobarnanza estratsgics dzla
amprass. Obenga visibilidad

2 nivel joutivo.

Cadigo de ética

CDPSE

Disefiado para evalusr la
capacidad de un profesional
dela privacidad enla
implantacion de la privacidac

desde el dis efic

ZITCA

Wea como las credenciales
basadas en el rendimiento
aumentan las habilidades &
impulzan el &xito
profesional.

SCET

Tome |a wia rapida hacia
las primeros puestas enla
comprensicn ¥ la
capacitacidn de la
tecnolegia emergenis.

ISACA establece un Cdédigo de ética profesional para guiar la conducta profesional y personal de sus

miembros y la de los titulares de la certificacion.

e Los miembros y las personas certificadas deben cumplir el cédigo de ética profesional de

ISACA.

e Elincumplimiento puede resultar en una investigacion y la adopcién de medidas disciplinarias
que incluyen, entre otras, la anulacion de la puntuacion del examen o la revocacién de la

certificacion.

® 2024 ISACA. Todos los derechos


https://www.isaca.org/credentialing/cobit
https://www.isaca.org/credentialing/it-risk-fundamentals-certificate
https://www.isaca.org/credentialing/certificate-of-cloud-auditing-knowledge
https://www.isaca.org/credentialing/cybersecurity-audit-certificate
https://www.isaca.org/credentialing/code-of-professional-ethics
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1.2 - Resumen del programa de certificacion de
ISACA

Guia para el candidato

La siguiente informacion proporciona un resumen de las cinco certificaciones ISACA abordadas en esta guia.

Descripcion

CISAe

Certified Information
Systems Auditore
Una certificacion de ISACA®

Disefiado para
auditores de TI/SI,
profesionales de
control,
aseguramiento y
seguridad de la
informacion.

CRISCe

Certified in Risk and
Information Systems
Controle
Una certificacion de ISACA®

Disefiado para aquellos
con experiencia en la
gestion de riesgos de Tly
el disefio, implantacion,
supervision y
mantenimiento de
controles de SI.

Certified Information
Security Managere
Una certificacion de ISACA®

Disefiado para aquellos
que administran,
disefian, supervisan y
evaluan la funcion de
seguridad de la
informacion de una
empresa.

CGEITe

Certified in the

Governance of

Enterprise ITe
Una certificacion de ISACA®

Reconoce a una amplia
gama de profesionales por
su conocimiento y
aplicacion de los principios
y practicas de la
gobernanza de Tl
empresarial.

CDPSEs

Certified Data Privacy
Solutions Engineers
Una certificacion de ISACA®

Disefiado para aquellos
con experiencia en la
gobernanza, la
arquitectura y el ciclo de
vida de la privacidad de
datos a nivel técnico.

Experiencia
requerida

Cinco (5) o mas afios de
experiencia en auditoria,
control, aseguramiento o
seguridad de SI/TI.

Existen exenciones de
experiencia disponibles por

Tres (3) o mas afios de
experiencia en gestion de
riesgos de Tl y control de
Sl.

No hay exenciones ni
sustituciones de

Cinco (5) o mas afios de
experiencia en gestion de
seguridad de la
informacion.

Existen exenciones de

experiencia disponibles
por un maximo de dos (2)

Cinco (5) o mas afios de
experiencia en una funcién
de asesoramiento o
supervision que respalde la
gobernanza de la
contribucion relacionada con
la Tl a una empresa.

Tres (3) o mas afios de
experiencia en gobernanza
de privacidad de datos,
arquitectura de privacidad o
trabajo en el ciclo de vida
de los datos.

No hay exenciones ni

Dominio (%)

un maximo de tres (3) experiencia = . . Y

afios afos. No hay exenciones ni sustituciones de
sustituciones de experiencia.
experiencia.

Dominio 1 - Informacion Dominio 1 — Dominio 1 — Dominio 1 — Dominio 1 — Privacidad

Proceso de auditoria del
sistema (18%)

Dominio 2 — Gobernanza y
gestion de TI (18 %)
Dominio 3 — Informacién
Adquisicion, desarrollo e
puesta en marcha de
sistemas (12 %)

Dominio 4 — Informacién
Operacion de sistemas y
resistencia empresarial

(26 %)

Dominio 5 — Proteccién de
activos de informacion (26 %)

Gobernanza (26 %)

Dominio 2 — Riesgo de Tl
Evaluacion (20 %)

(32 %)

Dominio 4 — Tecnologia de
la informacién y seguridad

(22 %)

Gobernanza de la
seguridad de la
informacioén (17 %)
Dominio 2 — Gestién de
riesgos de seguridad de
la informacion (20 %)
Dominio 3 — Programa
de seguridad de la
informacion (33 %)
Dominio 4 —

Gestién de incidentes
(30 %)

Gobernanza de

Tl empresarial (40 %)
Dominio 2 - Tl

Recursos (15 %)
Dominio 3 — Beneficios
Realizacion (26 %)

)

Dominio 4 —
Optimizacion de
riesgos (19 %)

Gobernanza (34 %)

Dominio 2 — Privacidad
Arquitectura (36 %)

Dominio 3 — Ciclo
de vida de los
datos (30 %)

Chino simplificado

Chino simplificado Inglés

Chino simplificado

Chino simplificado

Chino simplificado Inglés

Idiomas del Inglés  Francés Espariol Inglés Inglés Espaiol
examen Aleman Japonés Japonés
p Coreano P Aleman
Coreano Espafiol Espafiol
Duracién del 4 horas (240 minutos), 4 horas (240 minutos), 4 horas (240 minutos), 4 horas (240 minutos), 3,5 horas (210 minutos),
examen 150 preguntas de 150 preguntas de 150 preguntas de 150 preguntas de 120 preguntas de

seleccion multiple

seleccion multiple

seleccion multiple

seleccion multiple

seleccion multiple

® 2024 ISACA. Todos los derechos
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Tarifas del examen
Las tarifas de inscripcion al examen se basan en el estado de afiliacion en el momento de la inscripcion al examen.

e Miembro de ISACA: 575 USD
¢ No miembro de ISACA: 760 USD

Las tarifas de inscripcidon al examen no son reembolsables ni transferibles.

Recursos

A continuacién se presentan algunos enlaces y recursos Utiles para ayudar a los candidatos a obtener mas
informacion sobre los examenes de certificacion de ISACA.

Certificacion de CISA

e Descripcion del contenido del examen de CISA
e Preparacién para el examen de CISA

e Informacién del examen de CISA

e Requisitos de solicitud para CISA

¢ Requisitos de mantenimiento de CISA

ificacion RI

e Descripcion del contenido del examen de CRISC
e Preparacién para el examen de CRISC

¢ Informacion del examen de CRISC

e Requisitos de solicitud para CRISC

e Requisitos de mantenimiento de CRISC

Certificacion de CISM

e Descripcion del contenido del examen de CISM
e Preparacién para el examen de CISM

e Informacién del examen de CISM

e Requisitos de solicitud para CISM

e Requisitos de mantenimiento de CISM

ificacion EIT

e Descripciéon del contenido del examen de CGEIT
e Preparacién para el examen de CGEIT

e Informacion del examen de CGEIT

e Requisitos de solicitud para de CGEIT

e Requisitos de mantenimiento de CGEIT

Certificacion de CDPSE

e Descripcién del contenido del examen de CDPSE
e Preparacién para el examen de CDPSE

e Informacién del examen de CDPSE

e Requisitos de solicitud para CDPSE

e Requisitos de mantenimiento de CDPSE

® 2024 ISACA. Todos los derechos


https://www.isaca.org/credentialing/cisa
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/cisa-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cisa#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cisa#register
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/get-cisa-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/maintain-cisa-certification
https://www.isaca.org/credentialing/crisc
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/crisc-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/crisc#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/crisc#register
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/get-crisc-certified
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/maintain-crisc-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cism
https://www.isaca.org/credentialing/cism/cism-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cism#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cism#register
https://www.isaca.org/credentialing/cism/get-cism-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cism/maintain-cism-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/cgeit-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit#register
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/get-cgeit-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/maintain-cgeit-certification
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/cdpse-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer#register
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/get-cdpse-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/maintain-cdpse-certification
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Apartado llI: Inscripcién y programacion de

examenes
21 Antes de inscribirse 6
2.2 Inscripcién al examen 6
2.3 Programar la cita para el examen 9

2.1 - Antes de inscribirse

Los examenes de certificacion de ISACA se realizan por ordenador y se administran en centros de pruebas de
PSI autorizados a nivel mundial o como examenes supervisados a distancia. La inscripcion al examen es
continua, es decir, los candidatos pueden inscribirse en cualquier momento, sin restricciones. Los candidatos
pueden programar una cita para la prueba a partir de 48 horas después de haber efectuado el pago de las
tarifas de inscripcién al examen.

Tras la inscripciodn, los candidatos tienen un periodo de elegibilidad de doce (12) meses para hacer el
examen. Esto significa que a partir de la fecha de inscripcion, tiene 12 meses (365 dias) para hacer el
examen. Es importante tener en cuenta que la tarifa de inscripcion al examen debe pagarse en su
totalidad antes de que un candidato pueda programar y hacer un examen.

Si necesita tiempo adicional para hacer el examen, puede comprar una prérroga de 6 meses por

75 USD. La opcidn de prorrogar la elegibilidad para el examen se mostrara en su panel de control 90
dias antes de que dicha elegibilidad expire. Si el examen ya se ha programado, debe cancelarse al
menos 48 horas antes de la fecha prevista si se desea prorrogar la elegibilidad. Hay un maximo de
dos proérrogas para un mismo examen.

Tenga en cuenta que las tarifas de elegibilidad e inscripcidén del examen se perderan en caso de que
A el candidato no haga el examen durante el periodo de elegibilidad de 12 meses si no se presenta a la
prueba o si llega mas de 15 minutos tarde.

2.2 -Inscripcion al examen

La inscripcion al examen debe efectuarse en linea siguiendo los pasos a continuacion:
Paso Accion

1. Seleccione el examen de certificacion: CISA | CRISC | CISM | CGEIT | CDPSE

2. Inicie sesién o cree una cuenta.

Nota: Si esta creando una cuenta, asegurese de que su nombre sea el mismo que aparece en la
identificacién emitida por el gobierno que presentara el dia del examen. Consulte el apartado
Reglas del dia del examen en este documento para consultar las formas aceptables de
identificacion.

Antes de inscribirse para el examen, es importante verificar gue haya un sitio de prueba de
PSI con disponibilidad cerca de usted o que tenga un dispositivo compatible para pruebas
remotas. Para probar su dispositivo, efectue esta verificacion de compatibilidad. Si utiliza
un dispositivo de empresa para hacer el examen, es posible que necesite la asistencia o la
aprobacion del departamento de TI.

3. Complete el proceso de registro

® 2024 ISACA. Todos los derechos
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https://www.isaca.org/credentialing/cisa/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/cism/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer/plan-and-register
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://syscheck.bridge.psiexams.com/
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Tenga en cuenta que durante el proceso de inscripcidon del examen, se le pedira que acepte las
Condiciones de uso de ISACA, apartado 16. Examenes, incluidas las condiciones establecidas en esta
guia para el candidato que cubren la administracion del examen, las reglas de certificacion y la
publicacion de los resultados de las pruebas.

Para obtener instrucciones paso a paso sobre como efectuar su inscripcion en linea, consulte la guia de Cémo
inscribirse.

Los candidatos no pueden programar una cita para la prueba hasta que se paguen las tarifas de
inscripcion al examen en su totalidad. Las tasas del examen no son reembolsables ni transferibles.

Confirmacion de la inscripcion

Recibira un correo electrénico con una notificacion para programar en el periodo de un (1) dia habil después
de la inscripcion y el pago del examen.

El correo electrénico de notificacion para programar proporciona informaciéon sobre como programar la cita para el examen.

Inscripcion al examen con adaptaciones especiales

Las adaptaciones especiales para las pruebas deben solicitarse durante el proceso de inscripcién, e ISACA
las debe aprobar antes de programar el examen.

Para solicitar adaptaciones especiales para las pruebas, siga los pasos a continuacion:

Paso Accion

1. Durante el proceso de inscripcidén para el examen, asegurese de marcar el campo de
requisito de adaptacion especial.

2. Imprima el formulario de solicitud de adaptacion especial.

3. Rellene el formulario de solicitud de adaptacion especial de ISACA.
Nota: El formulario lo deben completar usted y un profesional sanitario.

4. Envie el formulario a ISACA a través de support.isaca.org.

Las solicitudes de adaptaciones especiales no se consideraran hasta que se paguen las tarifas de
inscripcion del examen en su totalidad. Todas las solicitudes deben enviarse a ISACA en un periodo
maximo de 4 semanas antes de la fecha de examen deseada y solo son validas para esa Unica
administracion del examen.

® 2024 ISACA. Todos los derechos


http://www.isaca.org/terms-of-use#16
http://www.isaca.org/terms-of-use#16
https://www.isaca.org/-/media/files/isacadp/project/isaca/certification/general/credentialing-registration-guide_eng_0220.pdf
https://www.isaca.org/-/media/files/isacadp/project/isaca/certification/general/credentialing-registration-guide_eng_0220.pdf
https://www.isaca.org/credentialing/special-accommodations-for-isaca-exams
https://support.isaca.org/s/
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Cambios en la inscripcion
Hay tres cambios habituales en la inscripcion que los candidatos solicitan. Consulte la tabla a continuacién.

Tipo de cambio Pasos

Nombre A El nombre en su cuenta de ISACA debe coincidir con el nombre en la

identificacion que utilice para registrar su participacion en el examen.

Inicie sesién en www.isaca.org/myisaca.
Haga clic en el boton rojo Ml PERFIL ISACA.
Haga los cambios necesarios.

Haz clic en Guardar.

Inicie sesion en hitps://www.isaca.org/myisacalcertifications.

Haga clic en el enlace "Reprogramar o cancelar un examen" para ir a

la pagina de programacion de PSI

Siga las instrucciones en pantalla para programar una cita para la prueba. La
Guia de programacion esta disponible para ayudarle a programar y
reprogramar.

Idioma del
examen

W NN =

Nota: Si necesita cambiar el idioma del examen, también debe reprogramar

la cita para la prueba. Consulte Reprogramar un examen para obtener mas
informacion.

Tipo de examen Poéngase en contacto con el servicio de asistencia de ISACA inmediatamente en
support.isaca.org.

Todas las solicitudes de cambio deben efectuarse al menos 48 horas antes de la cita de prueba
programada.

® 2024 ISACA. Todos los derechos


http://www.isaca.org/myisaca
http://www.isaca.org/myisaca
http://www.isaca.org/myisaca/certifications
https://www.isaca.org/-/media/files/isacadp/project/isaca/certification/general/exam-scheduling-guide_eng.pdf
https://support.isaca.org/s/
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2.3 - Programar la cita para el examen
Elegibilidad

La elegibilidad para el examen es necesaria para programar y hacer un examen. La elegibilidad se establece
en el momento de la inscripcion al examen y es valida durante doce (12) meses (365 dias).

Se requiere la inscripcion y el pago de la tasa antes de que pueda programar y hacer un examen.
Las tasas de examen no son reembolsables ni transferibles.

Perdera la tasa si no programa y hace el examen durante el periodo de elegibilidad de doce
meses. No se permiten prgorrogas de la elegibilidad.

Programacion de examenes

Hay 5 pasos clave para programar una cita de examen. Tenga en cuenta que se requiere el pago de la tasa
antes de poder programar un examen.

Paso Accion

1. Inicie sesion en su cuenta de ISACA
2. Haga clic en Certificacion y gestion de CPE
3. Haga clic en Programar un examen o Visitar el sitio web del examen, y llegara al panel de

control de PSI para programar el examen.

4. En el panel de control de PSI, haga clic en Programar un examen.

5. Siga las instrucciones paso a paso en la guia de programacion.

Recibira un correo electrénico de confirmacion de la programacion de no-reply@psiexams.com en el que
se confirmara la cita para el examen. Consulte la guia de programacién para obtener ayuda adicional
con la programacion.

Tenga en cuenta que las citas para los examenes solo estan disponibles con 90 dias de antelacion. Si no ve el
centro o la fecha de examen disponible con mas de 90 dias de anticipacion, vuelva a consultar cuando esté
mas cerca de la fecha de examen deseada.

Si aun no ve el sitio de examen deseado o la fecha disponible, verifique que su elegibilidad para el examen no
haya caducado y, para ello, inicie sesion en su cuenta de ISACA y haga clic en la pestafia Certificacion y
Gestion de CPE.

Reprogramar un examen

Puede reprogramar un examen en cualquier momento, sin penalizacién, durante el periodo de elegibilidad si
se efectda un minimo de 48 horas antes de la cita de prueba programada.

Si ya se encuentra en el periodo de 48 horas antes de la cita de prueba programada, debe hacer el
examen o perdera la tasa de inscripcion. Para reprogramar una cita: Inicie sesion en su cuenta de

ISACA y siga los pasos de reprogramacion en la guia de programacion

Cierre de emergencia

El clima severo o una emergencia podrian requerir la cancelacion de los exdmenes programados. Si esto
ocurre, PSl intentara ponerse en contacto con usted por teléfono o correo electrénico; sin embargo, ISACA
sugiere que compruebe si hay cierres de centros de pruebas en www.psiexams.com. Si el centro esta
cerrado, el examen se reprogramara sin cargo adicional.
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Seccion Il - Preparacion para el examen

El apartado de preparacion para el examen cubre los procesos para prepararse para el examen, las reglas del
dia del examen y cédmo se administra el examen.

Apartado Tema Pagina
3.1 Preparacion del examen 10
3.2 Reglas del dia del examen 12
3.3 Administracion del examen 14

3.1 - Preparacion para el examen
Preparacion del examen

ISACA ofrece una variedad de recursos de preparacion para el examen que incluyen capacitacion grupal,
capacitacién a su propio ritmo y recursos de estudio en varios idiomas para ayudarlo a prepararse para su
examen de certificacion.

Preguntas del examen

Las preguntas del examen se han preparado con la intencién de medir y comprobar el conocimiento practico y
la aplicacién de conceptos y estandares generales. Todas las preguntas se han disefiado con una mejor
respuesta.

e Cada pregunta tiene una raiz (pregunta) y cuatro opciones (opciones de respuesta).

o Elija la respuesta correcta o la mejor de las opciones.
e Eltallo puede ser una pregunta o una afirmacion incompleta.

En algunos casos, también se puede incluir una situacion. Estas preguntas suelen incluir una descripcion de
una situacion y requieren que respondas dos o mas preguntas basadas en la informacién proporcionada.

Para obtener mas informacién sobre los tipos de preguntas de examen y como se preparan, revise nuestros

Requisitos y recursos de redaccion de items.
Consejos para el examen

e Lea cada pregunta detenidamente. Una pregunta de examen puede requerir que elija la respuesta
adecuada en funcién de un calificador, como MAS probable o MEJOR.

e Lea la pregunta detenidamente, elimine las respuestas incorrectas conocidas y luego tome la mejor
decision posible.

e Se proporcionara un tutorial de la experiencia de hacer el examen después de iniciar sesién en la
estacion de pruebas y antes del inicio del examen. Preste mucha atencién al tutorial para no perderse
informacion importante.

e Debe responder a todas las preguntas.

¢ No hay penalizaciones por respuestas incorrectas. Las puntuaciones se basan solo en el numero
total de preguntas respondidas correctamente, asi que no deje ninguna pregunta en blanco.

e Programate el tiempo. Coja un ritmo adecuado para responder a todo el examen. Tiene 4 horas para
responder a los examenes de CISA/CRISC/CISM/CGEIT y 3,5 horas para el examen de CDPSE.

10
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Examenes programados en un centro de examenes presencial
Si su examen se ha programado en un centro de examenes, asegurese de estar preparado antes del dia del examen
haciendo lo siguiente:

e Ubique la direccion del centro de pruebas y confirme la hora de inicio.

¢ Planifique su ruta hasta el centro de pruebas.

¢ Planee llegar al menos 30 minutos antes de la hora de inicio del examen.
e Planifique guardar sus pertenencias personales.

* Consulte las Realas del dia del examen para obtener mas informacion.

Examenes supervisados a distancia

Para obtener informacion adicional sobre los examenes supervisados de forma remota, descargue la Guia de
supervision remota. Para probar su dispositivo, efectue esta verificacion de compatibilidad antes del dia de su
examen.

Si utiliza un dispositivo de empresa para hacer el examen, es posible que necesite la asistencia
A o la aprobacién del departamento de Tl para descargar el navegador seguro.

* Consulte las Reaglas del dia del examen para obtener mas informacion.

Requisitos de identificacion

Para entrar al centro de pruebas o registrarse para el examen en linea, debe presentar una forma
aceptable de identificacion (ID). Una forma aceptable de identificaciéon debe ser una identificacion actual,
valida y original emitida por el gobierno que contenga:

¢ Nombre del candidato (tal como aparece en el correo electrénico de notificacion para programar de ISACA).
Tenga en cuenta que el nombre y el apellido que aparecen en su identificacion deben coincidir con el nombre con
el que se inscribié para hacer el examen, de lo contrario, es posible que no se le permita entrar al examen. Los
segundos nombres no son obligatorios para la inscripcion.

e Firma del candidato (se aceptaran licencias de conducir emitidas en Japdn sin firma).
e Fotografia del candidato
Toda la informacion debe demostrarse con una sola forma de identificacidon (no puede ser una copia 0 manuscrita).

Los candidatos que no proporcionen una forma aceptable de identificacién no podran
presentarse al examen y perderan su tasa de inscripcion.

Formas aceptables de identificacion
Las formas aceptables de identificacion son:

e Licencia de conducir

e Documento de identidad estatal (licencia diferentes a las de conducir)
e Pasaporte

e Tarjeta de pasaporte

e Tarjeta verde

e Registro de extranjeros

e Tarjeta de residente permanente

e Documento nacional de identidad

El centro de pruebas se reserva el derecho de solicitar formas adicionales de identificacion con fines de
A verificacion. Si hay alguna duda sobre su identidad, no se le dejara acceder a la prueba y se informara a ISACA.
Esto se considerara como que no se ha presentado y perdera las tasas del examen. Para hacer

en el futuro, debera volver a inscribirse y pagar la tasa del examen nuevamente. 11
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3.2 - Reglas del dia del examen

Las reglas del examen proporcionan pautas de lo que es aceptable durante el examen. Las reglas del examen
se aplican a las pruebas administradas en los centros de pruebas de PSl y a los examenes con supervision
remota. Cuando se inscriben para cualquier examen de ISACA, los candidatos deben aceptar las Condiciones
de uso, apartado 16. Examenes. Segun estas condiciones, ISACA tiene el derecho de anular las puntuaciones
del examen si se identifica alguno de estos comportamientos inaceptables.

Articulos prohibidos

Su espacio de trabajo debe estar completamente libre de cualquier otro articulo y material durante el examen.
Se le pedira que se siente mirando hacia la pantalla durante todo el examen para que los supervisores puedan
supervisar adecuadamente la sesién de examen.

Tiene prohibido llevar consigo los siguientes articulos durante el examen:
. Materiales de referencia, materiales de estudio, papel, notas, cuadernos, diccionarios de idiomas u otras ayudas
. Calculadoras
. Varios monitores
. Cualquier tipo de dispositivo de comunicacioén, vigilancia o grabacion, incluidos, entre otros:
o Teléfonos moviles (permitidos con exdmenes supervisados a distancia para la comprobacién de espejos), dispositivos electrénicos o
dispositivos de grabacion
o  Comprimidos
O Relojes o gafas inteligentes
O Auriculares
. Equipaje de cualquier tipo, incluidos bolsos, carteras o maletines
. Armas
. Productos de tabaco o vapeo

e Alimentos o bebidas (esto incluye el agua y se aplica tanto a los examenes presenciales como a los supervisados a distancia)
e  Visitantes

Si se ve a los candidatos al examen con algunos de estos dispositivos de comunicacion, vigilancia o grabacién
durante la administracion del examen, se anulara su examen y se les pedira que abandonen inmediatamente el

A centro del examen, si corresponde. Los candidatos no pueden tomar capturas de pantalla o fotos de ninguna parte
del examen, incluida la pantalla de resultados del examen.

Almacenamiento de articulos personales

Tengra previsto guardar los articulos personales que lleve al centro de pruebas en un casillero u otra zona
designada. No podra acceder a los articulos personales hasta que finalice y envie el examen.

Comportamiento inaceptable

Segun las Condiciones de uso, apartado 16. Examenes, se prohiben las siguientes actividades.

e  Crear perturbaciones.

e Dar o recibir asistencia durante el examen; usar notas, papeles u otras ayudas; usar materiales de estudio no
autorizados

e Hablar, leer las preguntas en voz alta 0 mover los labios mientras se lee en silencio

e  Copiar, fotografiar, grabar, memorizar o intentar retener o recrear el contenido del examen, o ayudar a otras personas a
retener, recrear o reconstruir el contenido del examen para cualquier proposito

e Intentar hacer el examen por otra persona o pedir a otra persona que lo haga por usted.

e Posesion de dispositivos de comunicacion, vigilancia o grabacion, incluidos, entre otros, teléfonos celulares, tabletas, gafas
inteligentes, relojes inteligentes, dispositivos maviles, etc., durante la administracion del examen.

e Intentar vender, licenciar, distribuir, intercambiar, regalar, compartir, comentar, divulgar o debatir, directa o indirectamente, el
contenido del examen a personas o entidades antes, durante o después del examen verbalmente, por escrito o a través de
cualquier otro método de comunicacion, incluidos, entre otros, Internet, correo electronico o en cualquier foro en linea.

e Salir de la zona de pruebas sin autorizacion. (A estas personas no se les permitira regresar a la sala de pruebas). Se
permiten dos descansos, cada uno de no mas de diez minutos, con el permiso del supervisor. Su examen se pondra en
pausa, pero el temporizador no se detendra durante los descansos aprobados.

e Acceder a los articulos almacenados en la zona de pertenencias personales antes hacer 12
el examen.
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Si no llega a una cita para la prueba debido a una dificultad personal, es posible que pueda reprogramarla sin
perder la tasa de inscripcién en el examen.

Paso Accion

1.

Comuniquese con PSI* antes de que pasen 72 horas después de la cita
programada.

Proporcione documentacion a PSI para confirmar el motivo de la ausencia.

* Informacioén de contacto de PSI:

Paso Accion

1.

Visite https://www.psionline.com/test-takers/candidate-support-numbers/

Introduzca "ISACA" en el campo de busqueda.

Revise y elija de la lista de numeros de contacto disponibles.

Ejemplos de dificultades Documentacion requerida

personales

Enfermedad personal

fecha de la visita médica.

la prueba.

Nota del médico, ingreso en urgencias, etc.
e Debe estar firmado por un médico con licencia e incluir la

e Debe incluir la informacion de contacto del médico con licencia.

e No es necesario dar detalles de la enfermedad o emergencia,
pero el médico debe indicar que el candidato no puede hacer

Muerte de un miembro de la familia
inmediata, incluido: relacion con el fallecido.
Conyuge
Hijo/dependiente
Padre/madre
Abuelo/a
Hermano/a

Debe incluir la fecha de fallecimiento y el nombre del fallecido y la

Accidentes de trafico

Informe policial, recibo del mecanico o empresa de remolque que
debe incluir la fecha e informacion de contacto.

A Si se rechaza la solicitud, debe inscribirse de nuevo y pagar la tasa completa de inscripcidon del examen.

® 2024 ISACA. Todos los derechos
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Abandonar la zona de pruebas

Debe obtener la autorizacién del supervisor de la prueba para salir del centro o, en el caso de
examenes supervisados a distancia en linea, para salir de su zona de prueba designada. Salir del
centro de pruebas o de la zona de pruebas sin autorizacion puede resultar en la finalizacion de su
examen. Se permiten dos descansos con el permiso del supervisor. Su examen se pondra en pausa,
pero el temporizador no se detendra durante los descansos aprobados.

Motivo de la salida: Instrucciones:

Una emergencia e El examen se detendra temporalmente.
e Una vez que se confirme como una emergencia, la prueba finalizara.
Para utilizar las e Se le pedira que haga un registro de salida y que vuelva a registrar la
instalaciones entrada.
e Eltiempo de examen no se detendra y no se permitira tiempo
adicional.
e Cada uno de sus dos descansos debe ser de 10 minutos como
maximo.

Consecuencias
Si viola las condiciones de uso o las reglas del dia del examen o se muestra cualquier tipo de mala
conducta, estara sujeto a lo siguiente:

e Expulsién o descualificacién

e Anulacion del examen

e Revocacion de la afiliacion a ISACA y las certificaciones que tenga en ese momento

e Prohibicion de volverse a presentar a los examenes de ISACA

3.3 - Administracion de examenes

La ubicacion de las pruebas de PSI es un centro de pruebas o un supervisor remoto en linea.

Centro de pruebas de PSI

El supervisor en El supervisor en el Hacer el examen
Ir al centro de

la prueba.

el centro verifica centro asigna el supervisado
la identidad. asiento de prueba. presencial.

El examen puede administrarse en una sala con otros examinandos. Tenga en cuenta que se debe esperar
algo de ruido y se considera normal.

Aqui hay un video de la experiencia del centro de pruebas de PSI.

® 2024 ISACA. Todos los derechos 14
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Supervisidn remota en linea

ISACA también ofrece la posibilidad de hacer examenes en casa a través de la supervision remota en
linea. Revise la Guia de supervision remota antes de hacer un examen con esta modalidad de entrega.

ISACA requerira una comprobaciéon de espejo para cada examen después de escanear la sala. El
propdsito de la comprobacion del espejo es mostrar al supervisor los puntos ciegos no capturados durante
el escaneo de la habitacidon con una camara web incorporada. Se puede utilizar un espejo portatil o un
teléfono movil para completar la comprobacion de espejo. Durante la comprobacion del espejo, se le
pedira que sostenga el espejo hasta la camara web y muestre la pantalla del monitor/portatil, el teclado y
los cuatro bordes de la pantalla del monitor/portatil. Si usa un teléfono mdévil, debera colocarse fuera del
alcance en la habitacién designada para la prueba después de finalizar la verificacion del espejo.

Aqui hay un video de la experiencia de supervisién remota en linea de PSI.

Apartado IV - Después del examen

El apartado Después del examen cubre la puntuacion del examen y la solicitud de certificacion.
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4.1 - Puntuacion del examen
Recibir la puntuacion

Podra ver su estado de aprobacién preliminar en la pantalla inmediatamente después de finalizar el examen. No se
le permite tomar capturas de pantalla ni fotos de ninguna parte del examen, incluida la pantalla de resultados del
examen. Su puntuacion oficial se enviara por correo electronico y estara disponible en linea en un plazo de 10 dias
habiles. Si ha aprobado su examen, recibira informacion sobre cémo solicitar la certificacion.

1. Notificacién por correo electrénico: se envia a la direccion de correo electrénico que aparece en su perfil.
2. Resultados en linea: disponibles en la pagina MylISACA > Certifications & CPE Management.

3. Las puntuaciones de los examenes no se proporcionaran por teléfono ni fax.

4. No se pueden proporcionar resultados a nivel de pregunta.

15
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Criterios de puntuacion

Las puntuaciones de los candidatos se informan como una puntuacién escalada. Una puntuacién escalada es una
conversién de la puntuacion bruta de un candidato en un examen a una escala comun. El propdsito de una
puntuacion escalada es garantizar que se utilice una forma estandar de notificar los resultados en versiones
dispares del examen para que las diferentes versiones sean comparables y justas. ISACA utiliza y notifica
puntuaciones en una escala comun de 200 a 800. Los exdamenes de ISACA se componen de items puntuados y de
items previos a la prueba. Los items previos a la prueba no se utilizan para calcular la puntuacién del examen.
Revise los puntos a continuacién para identificar las puntuaciones mas bajas, las necesarias para aprobar y las
perfectas.

e Una puntuacion de 800 representa una puntuacion perfecta con todas las preguntas respondidas correctamente.

e Una puntuacion de 200 representa la puntuacién mas baja posible y significa que solo se
respondié correctamente un pequefio numero de preguntas.

e Debe recibir una puntuaciéon de 450 o superior para aprobar el examen, que representa el nivel
minimo de conocimiento.

e Los resultados a nivel de dominio se proporcionan solo con fines informativos. Las puntuaciones del
examen se basan en el numero total de items del examen respondidos correctamente,
independientemente del dominio. Los porcentajes de dominio indican la parte del examen que refleja el
contenido de ese dominio y no se utilizan para calcular las puntuaciones del examen.

e Un candidato que reciba una puntuacion de aprobado puede solicitar la certificacion si se cumplen todos
los demas requisitos (consulte el apartado Como obtener la certificacion para obtener mas informacion).

Solicitudes de reevaluacion

Si bien confiamos en la integridad y validez de nuestros procedimientos de puntuacion, puede solicitar una
nueva puntuacion si no aprueba el examen. Las puntuaciones las procesa PSI.

Debe enviar una solicitud de cambio de puntuacion por escrito a través de nuestra pagina de asistencia

técnica durante un plazo de 30 dias después de la publicacion de los resultados del examen.
e Las solicitudes de cambio de puntuacion después de 30 dias no se procesaran.
e Todas las solicitudes deben incluir el nombre del candidato, el numero de identificacién de ISACA y la direccion postal.
e Una tarifa de 75 USD debe acompaniar a cada solicitud.
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4.2 - Politica de repeticion

Para proteger la integridad de los examenes de certificacion de ISACA, ISACA ha implantado la siguiente
politica de repeticion:

1. Las personas tienen 4 intentos dentro de un periodo continuo de doce meses para aprobar el
examen. Aquellos que no aprueben en el primer intento pueden volver a hacer el examen un total
de 3 veces mas durante los 12 meses a partir de la fecha del primer intento. Tenga en cuenta que
los candidatos deben pagar la tasa de inscripcion en su totalidad para cada intento de
examen.

A modo de ilustracion:

Después de hacer y no aprobar el examen (intento 1):

e Repeticién 1 (intento 2): Los clientes deben esperar 30 dias desde la fecha del primer intento
e Repeticion 2 (intento 3): Los clientes deben esperar 90 dias después de la fecha del segundo intento
e Repeticion 3 (intento 4): Los clientes deben esperar 90 dias después de la fecha del tercer intento
2. Las personas que aprueben el examen no podran hacer el mismo examen durante un plazo de
solicitud de 5 afios.

3. Los titulares de la certificacion tienen prohibido hacer el mismo examen de certificacion
mientras estan certificados.

4.3 - Comentarios posteriores al examen

Tendra la oportunidad de proporcionar comentarios después de finalizar el examen mediante una encuesta
posterior al examen. Sus comentarios se utilizan para mejorar la experiencia de la prueba y la calidad de las
preguntas del examen.

Cuestiones sobre la administracion del examen

Puede proporcionar comentarios y cuestiones sobre la administraciéon del examen, incluidos los problemas del
dia del examen, las condiciones del centro o el contenido del examen poniéndose en contacto con ISACA en
support.isaca.org durante las 48 horas posteriores a la conclusién de la prueba.

Paso Accion

1. Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de ISACA.

2. Proporcione la siguiente informacion en sus comentarios:

¢ Numero de identificacion de ISACA

e Ubicacion del centro de pruebas

e Fechay hora de la prueba

e Cualquier detalle relevante sobre el problema especifico

3. ISACA revisara los comentarios sobre los problemas del dia del
examen y las custiones del centro antes de publicar el informe oficial
de puntuaciones.

ISACA no vuelve a emitir puntuaciones basadas en actualizaciones de preguntas. Nuestros expertos
en la materia utilizan estos comentarios para mejorar los examenes futuros.
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4.4 - Certificacion
Como obtener la certificacion

Hacer y aprobar un examen de certificacion de ISACA es solo el primer paso para obtener la
certificacion. Para obtener la certificacion, una persona primero debe cumplir los siguientes
requisitos:

Paso Accion

1. Aprobar el examen de certificacion.

2. Pagar la tasa de procesamiento de la solicitud de 50 USD.

3. Enviar una solicitud para demostrar los requisitos de experiencia.
4. Adherirse al cédigo de ética profesional.

5. Adherirse a la politica de educacion profesional continua.

Los candidatos tienen (5) cinco afos desde la aprobacion del examen para solicitar la
certificaciéon. A continuacion se incluyen recursos adicionales para obtener mas informacion
sobre cémo obtener la certificacion.

1. Aprobar el examen: CISA | CISM | CGEIT | CRISC | CDPSE

2. Pagar la tasa de procesamiento de la solicitud de 50 USD: CISA | CISM | CGEIT | CRISC | CDPSE

3. Presentar la solicitud de certificacion: CISA | CISM | CGEIT | CRISC | CDPSE

4. Adherirse al Codigo de ética profesional, las Condiciones de uso y la Politica de privacidad de ISACA

5. Adherirse a la politica de educacion profesional continua: CISA | CISM | CGEIT | CRISC
|[CDPSE

6. Cumplimiento de las Normas de Auditoria de Sistemas de Informacion (solo para CISA)
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https://www.isaca.org/credentialing/how-to-report-cpe#cpe-policy
https://www.isaca.org/credentialing/cisa#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cism#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/crisc#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/get-cisa-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cism/get-cism-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/get-cgeit-certified
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/get-crisc-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/get-cdpse-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/get-cisa-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cism/get-cism-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/get-cgeit-certified
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/get-crisc-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/get-cdpse-certified
https://www.isaca.org/credentialing/code-of-professional-ethics
https://www.isaca.org/terms-of-use#16
https://www.isaca.org/privacy-policy
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/maintain-cisa-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cism/maintain-cism-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/maintain-cgeit-certification
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/maintain-crisc-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/maintain-cdpse-certification
https://store.isaca.org/s/store%23/store/browse/detail/a2S4w000004Ko91EAC

Examenes de certificacion de ISACA

ONC
888 l SACA Guia para el candidato

¢ Por qué certificarse?

Las certificaciones de ISACA se aceptan y reconocen en todo el mundo. Combinan el logro de aprobar un
examen con el crédito por la experiencia laboral y educativa, dando la credibilidad necesaria para avanzar en
su carrera profeisonal. La certificacion demuestra a los empleadores que usted tiene lo que se necesita para
afiadir valor a su empresa. De hecho, muchas organizaciones y agencias gubernamentales de todo el mundo
requieren o reconocen las certificaciones de ISACA.

Los estudios independientes califican constantemente las designaciones de ISACA entre las certificaciones de
TI mejor pagadas y con mayor impacto que un profesional de Tl puede obtener. Obtener y mantener una
certificacion de ISACA:

e Aumenta su potencial de ingresos.

¢ Influye en el proceso de contratacion.

e Mejora su credibilidad y reconocimiento profesional.

Cumple con ISO/IEC 17024:2012

e El American National Standards Institute (ANSI) ha acreditado las certificaciones de CISA, CRISC,
CISM y CGEIT bajo ISO/IEC 17024:2012, Requisitos generales para organismos que operan sistemas
de certificacidon de personas.

e La acreditacion por parte de ANSI significa que los procedimientos de ISACA cumplen los requisitos
esenciales de ANSI de apertura, equilibrio, consenso y debido proceso.

e Con esta acreditacion, ISACA anticipa que las oportunidades significativas para los CISA, CRISC,
CISM y CGEIT seguiran estando presentes en todo el mundo.

CERTIFICACION DE PERSONAL del

programa acreditado ANSI #0694

ISO/IEC 17024

Acreditacion de los programas de CISA, CISM, CGEIT y CRISC
renovada bajo ISO/IEC 17024:2012

e ANSI es una organizacion privada sin fines de lucro que acredita a otras organizaciones para que
sirvan como certificadores de productos, sistemas y personal de terceros.

e |SO/IEC 17024 especifica los requisitos que deben seguir las organizaciones que certifican a las
personas segun los requisitos especificos.

ANSI describe ISO/IEC 17024 como "se espera que desempeiie un papel destacado en la facilitacion de
la normalizacién global de la comunidad de certificacién, el aumento de la movilidad entre los paises, la
mejora de la seguridad publica y la proteccién de los consumidores".
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