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Ubersicht des
Kandidatenleitfadens
Lesen Sie diesen Leitfaden grindlich durch. Er enthdlt wichtige Details, die ISACA-

Priifungskandidaten vor dem Priifungstag wissen miissen, einschlieBlich Planungsinformationen,
Prufungsberechtigung und Regeln fir den Prifungstag.

Dieser Leitfaden bietet den Kandidaten alles, was sie bendtigen, um sich auf eine ISACA-Zertifizierungsprifung
vorzubereiten und diese abzulegen. Er ist in vier (4) Hauptabschnitte unterteilt, die im Folgenden beschrieben
werden.

e Zertifizierter Auditor fur Informationssysteme (CISA)

e Zertifiziert in Risk and Information Systems Control (CRISC)

e Zertifizierter Informationssicherheitsmanager (CISM)

e Zertifiziert in Governance of Enterprise IT (CGEIT)

e Zertifizierter Data Privacy Solutions Engineer (CDPSE)

L

R sSapidago Priufungsvorbereitung Nach der Priifung

Einleitung & -planung
= u

Bevor Sie sich » Vorbereitung » Bewertung

» |ISACA-Ubersicht
anmelden

* Regeln fur den *Wiederholungsrichtlinie

* Ethikkodex

Anmeldung o : eedback
r n .
«Zusammenfassung des lizinigeieee) eedbac

Zertifizierungsprogramms

Termlnplanung . Pr[]fungsablauf . Zertifizierung

Umplanung
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Abschnitt I: Einleitung
Abschnitt Thema Seite
1.1 ISACA-Ubersicht und Ethikkodex 2
1.2 Zusammenfassung der ISACA- 4
Zertifizierungsprogramme

1.1 ISACA-Ubersicht und Ethikkodex

ISACA ist eine wegweisende, globale Vereinigung, die Einzelpersonen und on
Unternehmen hilft, das positive Potenzial der Technologie zu nutzen. QO
nC

(

ISACA

oQ0O

ISACA stattet Fachleute mit dem Wissen, den Qualifikationen, der Ausbildung
und der Gemeinschaft aus, um ihre Karriere voranzutreiben und ihre
Organisationen zu transformieren.

ISACA nutzt die Expertise seiner 460.000 engagierten Fachleute in den Bereichen Informations- und
Cybersicherheit, Governance, Assurance, Risiko und Innovation sowie sein Tochterunternehmen fir
Unternehmensleistung, das CMMIle Institute, um Innovationen durch Technologie voranzutreiben.

ISACA ist in 188 Landern vertreten, darunter mehr als 220 Niederlassungen weltweit und Niederlassungen
sowohl in den USA als auch in China.

ISACA Produkte und Dienstleistungen

Mitgliedschaft

Als ISACA-Mitglied erhalten Sie Zugang zu exklusiven Vorteilen fur Mitglieder einschlieRlich Einsparungen bei
ISACA-Produkten wie Zertifizierungspriifungen, Konferenzen und Priifungsvorbereitungsmaterialien.

Ressourcen

Entdecken Sie die neuesten Forschungsergebnisse, Leitlinien und Expertenwissen zu Standards, Best
Practices und aufkommenden Trends.

Schulung

Die weltweit anerkannten Schulungs- und Zertifizierungsprogramme von ISACA schaffen Vertrauen, das
Innovation am Arbeitsplatz und berufliche Weiterentwicklung ermdglicht.

COBIT 2019

Das Legacy-Framework von ISACA fiir die Anpassung und richtige Dimensionierung der
Unternehmensfihrung von Information und Technologie.

® 2024 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.


https://www.isaca.org/enterprise/cmmi-performance-solutions
https://www.isaca.org/enterprise/cmmi-performance-solutions
https://www.isaca.org/membership
https://www.isaca.org/resources
https://www.isaca.org/training-and-events
https://www.isaca.org/resources/cobit
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Zertifikats-Programme

COBIT Zertifikate

IT-Risikogrundlagen

Zertifikat fur Cloud-Auditing-Kenntnisse

Cybersicherheits-Audit

Zertifizierungsprogramme

CISA

Bestitigen Sie lhre Brfalrung
und |hr Know-how in den
Bereichen | AL, -
Sicherheit und -Kontrelle.
Steigern Sie |hr Kariere und

Einkommens potenzial.

CDPSE

Entwickalt, um diz Fihigksit

CRISC.

Bringsn Siz lhre Karrizre im
Bersich Entsrpriss-15:T-

Risikomanagemeant und -kontrollz

woran. Steigem Siz lhre Kamize
und Einkommsn.

ZITCA

CISM

Férdern Sie lhre Kamisre in
Fihrungs positicnen. Tragen
Sie aus strategischer Sichtzu
Ihremn Unternehmen bei.

ISACA-Zertifizierungsprifungen

Kandidatenleitfaden

CGEIT

Bes tatigen Sie lhr Fachwiss en
in strategischer
Unternehmens filhrung.
Erziglen Sie Sichtbark eit auf
Fuhrungsebsne.

SCET

Begeben Sie sich auf die

sines Datenschutz & chmanns
zu bewerten, Datznschuz

durch Design zu

implemsntizran.

Ethikkodex

ISACA legt einen Berufsethikkodex fest, um das berufliche und persénliche Verhalten seiner Mitglieder
und/oder Zertifizierungsinhaber zu leiten.

Er&hran Siz, wiz -

lsistungsbasizrs Uber hols pur an die Spitze
Quslifkatonen Fahighaien des Versténdnisses und der
fordern und den beruflichzn Féhigheiten suftcmmender
Er blg vorantreiban. Technologien.

Mitglieder und Zertifizierte sind verpflichtet, sich an den Berufsethikkodex von ISACA zu

halten.

Die Nichteinhaltung kann zu einer Untersuchung und DisziplinarmaRnahmen fuhren,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf die Annullierung des Priifungsergebnisses oder den

Widerruf der Zertifizierung.

® 2024 ISACA. Alle Rechte


https://www.isaca.org/credentialing/cobit
https://www.isaca.org/credentialing/it-risk-fundamentals-certificate
https://www.isaca.org/credentialing/certificate-of-cloud-auditing-knowledge
https://www.isaca.org/credentialing/cybersecurity-audit-certificate
https://www.isaca.org/credentialing/code-of-professional-ethics
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1.2 - Zusammenfassung des ISACA-

Zertifizierungsprogramm

Die folgenden Informationen bieten eine Zusammenfassung der funf ISACA-Zertifizierungen, die in diesem Leitfaden behandelt werden.

ISACA-Zertifizierungsprifungen

Kandidatenleitfaden

Beschreibung

CISAe

Zerifizierter
Informationssystem-Auditore

Eine ISACA®-Zertifizierung

Entwickelt fir IT/IS-
Auditoren, Kontroll-,
Sicherungs- und
Informationssicherhe

CRISCe

Zertifiziert in Risk and
Information Systems Controle

Eine ISACA®-Zertifizierung

Entwickelt furr diejenigen,
die Erfahrung mit dem
Management von IT-
Risiken und der
Konzeption,

Zertifizierter

Informationssichert

Eine ISACA®-Zertifizierung

Entwickelt fur diejenigen,
die die
Informationssicherheitsfu
nktion eines
Unternehmens
verwalten, entwerfen,
Uberwachen und

CGEITe

Zertifiziert in der Governance
von Enterprise ITe
Eine ISACA®-Zertifizierung

Wiirdigt eine breite Palette
von Fachleuten fir ihr
Wissen und ihre
Anwendung der
Grundsatze und Praktiken
der Unternehmens-IT-

CDPSEs

Zertifizierter Data Privacy
Solutions Engineere

Eine ISACA®-Zertifizierung

Entwickelt fur diejenigen,
die Erfahrung mit der
Governance, Architektur
und dem Lebenszyklus
des Datenschutzes auf

itsexperten. Implementierung, Governance. technischer Ebene
Uberwachung und bewerten. haben.
Wartung von IS-
Kontrollen haben.

Finf (5) oder mehr Jahre Drei (3) oder mehr Jahre Finf (5) oder mehr Finf (5) oder mehr Jahre Drei (3) oder mehr Jahre

Erfahrung in IS/IT-Audit, -
Kontrolle, -Sicherung oder

Erfahrung in IT-
Risikomanagement und

Jahre Erfahrung im
Informationssicherheits

Erfahrung in einer
Beratungs- oder

Erfahrung in den
Bereichen Datenschutz-

-Sicherheit. IS-Kontrolle. management. Aufsichtsrolle, die die Governance,
Erfahrung . . . Erfahrungsverzichtse Steuerung des IT- Datenschutzarchitektur
erforderlich Erfahrungsverzichtserklaru Keine rklarun egn sind fir bezogenen Beitrags zu und/oder
ngen sind fir maximal drei Ausnahmeregelungen oder maximgl Zwei (2) einem Unternehmen Datenlebenszyklus.
(3) Jahre verfugbar. Substitutionen fir Erfahrung Jahre verfiigbar. unterstiitzt. Keine
Keine Erfahrungsverzichtserklar
Erfahrungsverzichtserklaru ungen oder
ngen oder Substitutionen. Substitutionen.
Bereich 1 - Informationen Bereich 1 — Bereich 1 — Information Bereich 1 — Bereich 1 — Datenschutz
Systemauditierungsprozess Governance (26 %) Security Governance (17 Governance von Governance (34%)
0,
(18 %) Bereich 2 — IT-Risiko %) Unternehmens-IT (40 %) Bereich 2 — Datenschutz
Bereich 2 - Governance Priifung (20%) Bereich 2 — . Bereich 2 - IT Architektur (36%)
Informationssicherheits-
und IT-Management (18 Bereich 3 — Risikoreaktion Risikomanagement Ressourcen (15 %) Bereich 3 —
%) und Berichterstattung (20%) Bereich 3 — Vorteile Datenlebenszyklus
ich(¥ Bereich 3 — (30%)
Bereich(%) Bereich 3 — Informationen (32%) Informationssicherheitspr Realisierung (26%)
Systemakquise, - Bereich 4 - ogramm (33 %) Bereich 4 -
entwicklung und - Informationstechnologie Bereich 4 — Risikooptimierung
implementierung (12%) und Sicherheit (22 %) Incident Management (19%)
Bereich 4 - Informationen (30 %)
Systembetrieb und
Belastbarkeit des
Unternehmens
(26%)
Bereich 5 — Schutz von
Datenbestanden (26 %)
Vereinfachtes Chinesisch Vereinfachtes Chinesisch Vereinfachtes Chinesisch Vereinfachtes Chinesisch Vereinfachtes Chinesisch
Englisch  Franzosisch Englisch Englisch Englisch Englisch
Priifungsspra Spanisch i
chen Deutsch Japanisch panise Japanisch Spanisch
Koreanisch Deutsch
Koreanisch Spanisch Spanisch eutse
Priifungsdauer | 4 Stunden (240 Minuten), 4 Stunden (240 Minuten), 4 Stunden (240 Minuten), 4 Stunden (240 Minuten), 3,5 Stunden (210 Minuten),

150 Multiple-Choice-
Fragen

150 Multiple-Choice-
Fragen

150 Multiple-Choice-
Fragen

150 Multiple-Choice-
Fragen

120 Multiple-Choice-
Fragen

® 2024 ISACA. Alle Rechte
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Prifungsgebuhren
Die Priufungsanmeldungsgeblhren richten sich nach dem Mitgliedsstatus zum Zeitpunkt der Prifungsanmeldung.

ISACA-Mitglied: US $575
ISACA-Nichtmitglied: US $760

ISACA-Zertifizierungsprifungen

Kandidatenleitfaden

Die Gebiihren fiir die Priifungsanmeldung sind nicht erstattungsfahig und nicht libertragbar.

Ressourcen

Nachfolgend finden Sie einige nutzliche Links und Ressourcen, die den Prifungskandidaten helfen, mehr tUber
ISACA- Zertifizierungsprufungenzu erfahren.

CISA-Zertifizi

RI

Gliederung des CISA-Prifungsinhalts

Bereiten Sie sich auf die CISA-Prifung vor

CISA-Prifungsinformationen

CISA-Anmeldungsanforderungen

CISA-Wartungsanforderungen

-Zertifizierun

Gliederung des CRISC-Priifungsinhalts
Bereiten Sie sich auf die CRISC-Priifung vor
CRISC-Prufungsinformationen
CRISC-Anmeldungsanforderungen
CRISC-Wartungsanforderungen

CISM-Zertifizi

Gliederung des CISM-Prifungsinhalts
Bereiten Sie sich auf die CISM-Prtfung vor
CISM-Prifungsinformationen
CISM-Anmeldungsanforderungen
CISM-Wartungsanforderungen

CGEIT-Zertifizierung

Gliederung des CGEIT-Prifungsinhalts
Bereiten Sie sich auf die CGEIT-Prifung vor
CGEIT-Prafungsinformationen
CGEIT-Anmeldungsanforderungen
CGEIT-Wartungsanforderungen

CDPSE-Zertifizi

Gliederung des CDPSE-Prifungsinhalts

Bereiten Sie sich auf die CDPSE-Prifung vor

CDPSE-Prifungsinformationen
CDPSE-Anmeldungsanforderungen
CDPSE-Wartungsanforderungen

® 2024 ISACA. Alle Rechte


https://www.isaca.org/credentialing/cisa
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/cisa-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cisa#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cisa#register
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/get-cisa-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/maintain-cisa-certification
https://www.isaca.org/credentialing/crisc
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/crisc-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/crisc#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/crisc#register
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/get-crisc-certified
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/maintain-crisc-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cism
https://www.isaca.org/credentialing/cism/cism-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cism#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cism#register
https://www.isaca.org/credentialing/cism/get-cism-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cism/maintain-cism-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/cgeit-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit#register
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/get-cgeit-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/maintain-cgeit-certification
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/cdpse-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer#register
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/get-cdpse-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/maintain-cdpse-certification
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Abschnitt Il: Prifungsanmeldung und -planung

Abschnitt Thema Seite

21 Bevor Sie sich anmelden 6
2.2 Anmeldung zur Prifung 6
23 Planung des Prifungstermins 9

2.1 - Bevor Sie sich anmelden

ISACA-Zertifizierungsprufungen sind computerbasiert und werden weltweit in autorisierten PSI-
Prifungszentren oder als ferniberwachte Prifungen durchgeflhrt. Die Prifungsanmeldung ist kontinuierlich,
d. h. die Kandidaten kénnen sich jederzeit und ohne Einschrdnkungen anmelden. Kandidaten kdnnen bereits
48 Stunden nach Zahlung der Prifungsanmeldungsgebuihren einen Prifungstermin vereinbaren.

A

Nach der Anmeldung haben die Prufungskandidaten eine zwdlfmonatige (12) Berechtigungsfrist, um
ihre Priifung abzulegen. Das bedeutet, dass Sie ab dem Datum Ihrer Anmeldung 12 Monate (365
Tage) Zeit haben, um lhre Prifung abzulegen. Es ist wichtig zu beachten, dass die
Prifungsanmeldungsgebihr vollstandig bezahlt werden muss, bevor ein Prifungskandidat eine
Prifung planen und ablegen kann.

Wenn Sie zusatzliche Zeit fir die Prifung bendtigen, kdnnen Sie eine 6-monatige
Prifungsverlangerung fir US $75 erwerben. Die Option, die Priifungsberechtigung zu verlangern, wird
90 Tage vor Ablauf lhrer Berechtigung auf lhrem Dashboard angezeigt. Wenn eine Priifung geplant ist,
muss die Prifung mindestens 48 Stunden vor dem Prifungstermin abgesagt werden, um die
Berechtigung zu verlangern. Bei einer Prifung gibt es maximal zwei Verlangerungen.

Bitte beachten Sie, dass die Prifungsberechtigung und die Anmeldegebiihren verfallen, wenn der
Kandidat die Priifung wahrend des 12-monatigen Berechtigungszeitraums nicht ablegt, wenn der
Prifungstermin verpasst wird oder wenn der Kandidat mehr als 15 Minuten zu spat zu einem
Prifungstermin kommt.

2.2 - Anmeldung zur Prifung

Die Prifungsanmeldung muss online wie folgt abgeschlossen werden:

Schrit
t
1.

Aktion

Wahlen Sie |hre Zertifizierungsprifung: CISA | CRISC | CISM | CGEIT | CDPSE

2.

Melden Sie sich an oder erstellen Sie ein Konto.

Hinweis: Wenn Sie ein Konto erstellen, stellen Sie bitte sicher, dass Ihr Name mit dem auf lhrem
amtlichen Ausweisdokument Ubereinstimmt, das Sie am Prifungstag vorlegen. Siehe Abschnitt
Regeln fir den Prifungstag in diesem Dokument fir akzeptable Ausweisdokumente.

Bevor Sie sich fur die Prufung anmelden, ist es wichtig zu Uberprifen, ob sich ein PSI-
Teststandort mit Verfugbarkeit in Ihrer Nahe befindet oder ob Sie tUber ein kompatibles
Gerat fur Ferntests verfigen. Um lhr Gerat zu testen, fihren Sie diese
Kompatibilitédtsprifungdurch. Wenn Sie ein Firmengerat verwenden, um lhre Prifung
abzulegen, bendtigen Sie mdglicherweise die Unterstitzung oder Genehmigung lhrer IT-
Abteilung.

Schlief3en Sie den Anmeldungsvorgang ab

® 2024 ISACA. Alle Rechte


https://www.isaca.org/credentialing/cisa/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/cism/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer/plan-and-register
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://syscheck.bridge.psiexams.com/
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Bitte beachten Sie, dass Sie wahrend des Prufungsanmeldungsprozesses ISACAs Nutzungs
bedingungen, Abschnitt 16 akzeptieren mussen. Prufungen, einschlieBlich der in diesem
Kandidatenleitfaden festgelegten Bedingungen fur die Prifungsverwaltung, Zertifizierungsregeln und die
Freigabe von Testergebnissen.

Eine schrittweise Anleitungen zum Ausflllen der Online-Anmeldung finden Sie im Leitfaden zur Anmeldung.

Kandidaten kénnen keinen Prifungstermin vereinbaren, bis die Gebihren fir die Prifungsanmeldung
vollstandig bezahlt sind. Die Prifungsgebihren sind nicht erstattungsfahig und nicht libertragbar.

Anmeldungsbestatigung

Sie erhalten eine Benachrichtigung zur Terminplanung per E-Mail innerhalb eines (1) Werktages nach der
Anmeldung und Zahlung der Prifung.

Die Benachrichtigung zur Terminvereinbarung per E-Mail enthalt Informationen zur Planung Ihres Prifungstermins.

Anmeldung zur Priifung mit speziellen Nachteilsausgleichen

Spezielle Nachteilsausgleiche bei Priiffungen missen wahrend des Anmeldungsprozesses angefordert und von
ISACA genehmigt werden, bevor die Priifung geplant wird.

Um spezielle Nachteilsausgleiche bei Prifungen anzufordern, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte:

1. Achten Sie wahrend des Prifungsanmeldungsprozesses darauf, das Feld fur
Anforderungen an spezielle Nachteilsausgleiche zu markieren.

2. Drucken Sie das Antragsformular fir spezielle Nachteilsausgleicheaus.

3. Fullen Sie ISACAs Antragsformular fiir spezielle Nachteilsausgleiche aus.
Hinweis: Das Formular muss von lhnen und lhrem Arzt ausgefiillt werden.

4. Senden Sie das Formular an ISACA unter support.isaca.org.

Antrage fiir spezielle Nachteilsausgleiche werden erst beriicksichtigt, wenn die Prifungsgebihren
vollstandig bezahlt sind. Alle Antrdge muissen spétestens 4 Wochen vor lhrem bevorzugten
Prifungstermin bei ISACA eingereicht werden und gelten nur fiir diese eine Priifung.

® 2024 ISACA. Alle Rechte


http://www.isaca.org/terms-of-use#16
https://www.isaca.org/-/media/files/isacadp/project/isaca/certification/general/credentialing-registration-guide_eng_0220.pdf
https://www.isaca.org/-/media/files/isacadp/project/isaca/certification/general/credentialing-registration-guide_eng_0220.pdf
https://support.isaca.org/s/
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Anmeldungsanderungen
Es gibt drei haufige Anmeldungsanderungen, die Kandidaten beantragen. Siehe Tabelle unten.

Art der Anderung  Schritte

Bezeichnung

Jl Der Name in lhrem ISACA-Konto muss mit dem Namen auf dem
Ausweis Ubereinstimmen, der fir den Check-in fir lhre Priifung verwendet
wird.

1. Einloggen unter www,isaca,org/mvisaca.
2. Klicken Sie auf die rote Schaltflache MY ISACA PROFILE .
3. Nehmen Sie die notwendigen Anderungen vor.
4. Kilicken Sie auf Speichern.
Prifungssprache | 1. Einloggen unter https://www.i .ora/myj rtifi
2. Klicken Sie auf den Link "Priifung umplanen oder abbrechen" , um
zur Planungsseite des PSI zu gelangen
3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um lhren Prifungstermin
zu vereinbaren. Der Planungsleitfaden ist verfiigbar, damit Sie planen und
umplanen kdnnen.
Hinweis: Wenn Sie lhre Priifungssprache dndern miissen, miissen Sie
auch den Priifungstermin verschieben. Siehe Eine Priifung umplanen fiir
Einzelheiten.
Prifungsart Wenden Sie sich sofort an ISACA-Support unter support.isaca.org.

Alle Anderungsanfragen missen mindestens 48 Stunden vor lhrem geplanten Testtermin
A abgeschlossen sein.

® 2024 ISACA. Alle Rechte
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2.3 - Planung des Priifungstermins
Berechtigung

Die Prufungsberechtigung ist erforderlich, um eine Prifung zu planen und abzulegen. Die Berechtigung wird
zum Zeitpunkt der Prifungsanmeldung festgestellt und ist fir zwolf (12) Monate (365 Tage) glltig.

Prifungsanmeldung und -zahlung sind erforderlich, bevor Sie eine Priifung planen und ablegen kénnen.
Priifungsgebiihren sind nicht erstattungsfahig und nicht iibertragbar.

Ihre Geblhren verfallen, wenn Sie die Prifung nicht wahrend Ihres zwolfmonatigen
Anspruchszeitraums planen und ablegen. Es sind keine Verldngerungen der Berechtigung
zulassig.

Prifungsplanung

Es gibt 5 wichtige Schritte, um einen Priifungstermin zu planen. Bitte beachten Sie, dass eine Zahlung
erforderlich ist, bevor Sie eine Priifung planen kénnen.

1. Einloggen in lhr ISACA-Konto

2. Klicken Sie auf Zertifizierung & CPE-Management

3. Klicken Sie auf Ihre Priifung planen oder Besuchen Sie die Prifungswebsite. Sie werden zum
PSI-Dashboard weitergeleitet, um Ihre Priifung zu planen.

4. Klicken Sie im PSI-Dashboard auf Priifung planen.

5. Folgen Sie den schrittweisen Anweisungen im Planunasleitfaden.

Sie erhalten eine Planungsbestatigungs-E-Mail von no-reply@psiexams.com , die Ihren Prifungstermin
bestatigen. Weitere Informationen zur Terminplanung finden Sie im Leitfaden zur Terminplanung .

Bitte beachten Sie, dass Priifungstermine nur 90 Tage im Voraus verfligbar sind. Wenn Sie lhren
Prifungsstandort oder Ihr Datum nicht mehr als 90 Tage im Voraus sehen, schauen Sie bitte noch einmal
nach, wenn lhr gewlinschter Prifungstermin naher rickt.

Wenn lhr gewlinschter Prifungsstandort oder lhr gewiinschtes Prifungsdatum immer noch nicht verfligbar ist,
vergewissern Sie sich bitte, dass Ihre Priifungsberechtigung nicht abgelaufen ist, indem Sie sich bei Ihrem
ISACA-Kontoein und auf die Management-Registerkarte Certification & CPE klicken.

Umplanung einer Prifung

Sie kdnnen lhre Prifung jederzeit ohne Strafe wahrend Ihres Berechtigungszeitraums verschieben, wenn Sie
dies mindestens 48 Stunden vor lhrem geplanten Prifungstermin tun.

Wenn Sie sich innerhalb von 48 Stunden vor Ihrem geplanten Prifungstermin befinden, missen Sie
die Prifung ablegen oder die Anmeldegeblhr verfallen lassen. So vereinbaren Sie einen neuen
Termin: Loggen Sie sich in |hr [SACA-Konto ein und folgen Sie den Umplanungsschritten im
Planungsleitfaden

Notschlieung

Bei Unwetter oder Notfallen kann eine Absage der geplanten Priifungen erfolgen. In diesem Fall wird PSI
versuchen, Sie telefonisch oder per E-Mail zu kontaktieren. ISACA schlagt jedoch vor, dass Sie nach
Schlieflungen von Priifungszentren suchen und .www.psiexams.com besuchen. Wenn der Standort
geschlossen ist, wird die Priifung ohne zusatzliche Kosten verschoben.
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Abschnitt Il -
Prafungsvorbereitung

Der Abschnitt Prifungsvorbereitung behandelt die Prozesse zur Vorbereitung auf die Prifung, die Regeln des
Prifungstages und die Art und Weise, wie die Prifung durchgefihrt wird.

Abschnitt Thema Seite
3.1 Vorbereitung auf die Prifung 10
3.2 Regeln fir den Priifungstag 12
3.3 Prifungsverlauf 14

3.1 - Vorbereitung auf die Priifung
Prifungsvorbereitung

ISACA bietet eine Vielzahl von Ressourcen zur Prifunasvorbereitung , einschliellich Gruppentraining,
Selbststudientraining und Lernressourcen in verschiedenen Sprachen, um Sie bei der Vorbereitung auf lhre
Zertifizierungsprifung zu unterstitzen.

Prifungsfragen

Prifungsfragen werden mit der Absicht entwickelt, praktisches Wissen und die Anwendung allgemeiner
Konzepte und Normen zu messen und zu testen. Alle Fragen werden mit einer besten Antwort entworfen.

e Jede Frage hat einen Stamm (Frage) und vier Optionen (Antwortmdglichkeiten).
e Wahlen Sie die richtige oder beste Antwort aus den Optionen.
e Der Stamm kann in Form einer Frage oder einer unvollstandigen Aussage vorliegen.

In einigen Fallen kann auch ein Szenario enthalten sein. Diese Fragen enthalten normalerweise eine
Beschreibung einer Situation und erfordern, dass Sie zwei oder mehr Fragen auf der Grundlage der
bereitgestellten Informationen beantworten.

Wenn Sie mehr Uber die Arten von Prifungsfragen und deren Entwicklung erfahren mochten, lesen Sie
unseren Beitrag Schreibanforderungen und R

Prifungstipps

e Lesen Sie jede Frage sorgfaltig durch. Bei einer Prifungsfrage missen Sie mdglicherweise die
geeignete Antwort auf der Grundlage eines Qualifikationskriteriums auswahlen, z. B. AM
wahrscheinlichsten oder AM BESTEN.

e Lesen Sie die Frage sorgfaltig durch, schlielen Sie bekannte falsche Antworten aus und treffen Sie
dann die bestmogliche Wahl.

¢ Nach der Anmeldung an der Prifstation und vor Beginn der Priifung wird ein Tutorial zur
Prufungserfahrung zur Verfligung gestellt. Achten Sie genau auf das Tutorial, um wichtige
Informationen nicht zu verpassen.

¢ Alle Fragen sollten beantwortet werden.

e Es gibt keine Strafen fir falsche Antworten. Die Noten basieren ausschlieRlich auf der Gesamtzahl
der richtig beantworteten Fragen, lassen Sie also keine Fragen unbeantwortet.

e Planen Sie |hre Zeit. Teilen Sie sich die Zeit so ein, dass Sie die gesamte Prifung abschlieRen kénnen.
Sie haben 4 Stunden Zeit, um die CISA/CRISC/CISM/CGEIT-Prifungen abzuschlieen, und 3,5
Stunden, um die CDPSE-Prifung abzuschlief3en.
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Prifungen, die in einem Prifungszentrum vor Ort geplant sind
Wenn lhre Prifung fir ein Prifungszentrum geplant ist, stellen Sie sicher, dass Sie vor dem Tag der Priifung vorbereitet
sind, indem Sie Folgendes tun:

e Finden Sie die Adresse des Priifungszentrums heraus und bestatigen Sie die Startzeit.
e Planen Sie Ihre Route zum Prifungszentrum.
e Planen Sie, mindestens 30 Minuten vor Beginn der Prifung einzutreffen.
e Planen Sie, Ihre personlichen Gegenstande aufzubewahren.
*Siehe Regeln fiir den Priifungstag fir mehr Informationen.

Ferniberwachte Prufungen
Far weitere Informationen tber ferniberwachte Prifungen laden Sie den Leitfaden zur Ferniberwachung. Um
Ihr Gerat zu testen, fihren Sie diese Kompatibilitatsprifung vor lhrem Prifungstag durch.

Wenn Sie ein Firmengerat verwenden, um lhre Priifung abzulegen, bendétigen Sie
moglicherweise die Unterstiitzung oder Genehmigung lhrer IT-Abteilung, um den sicheren
Browser herunterzuladen.

*Siehe Regeln fiir den Priifungstag flr mehr Informationen.

Identifizierungsanforderungen

Um das Prufungszentrum zu betreten oder sich fur lhre Online-Prifung anzumelden, missen Sie eine
zuldssige Form der Identifizierung (ID) vorlegen. Eine zuladssige Form der Identifizierung muss ein
aktueller, gultiger und originaler behdrdlicher Ausweis sein, der Folgendes enthalt:

o Name des Kandidaten (wie in der Benachrichtigungs-E-Mail von ISACA angegeben). Bitte beachten Sie, dass der
auf Ihrem Ausweis angegebene Vor- und Nachname mit dem Namen Ubereinstimmen muss, mit dem Sie sich fiir
die Priifung angemeldet haben, da Sie sonst méglicherweise keinen Zugang zu lhrer Priifung erhalten. Zweite
Vornamen sind fiir die Registrierung nicht erforderlich.

e Unterschrift des Kandidaten (Fihrerscheine, die in Japan ohne Unterschrift ausgestellt wurden, werden akzeptiert.)
e Foto des Kandidaten
Alle Informationen muissen durch einen einzigen Ausweis nachgewiesen werden (darf keine Kopie oder handschriftlich sein).

Jeder Kandidat, der keine zulassige Form der |dentifizierung vorlegt, darf nicht an der Prifung
teilnehmen und verliert seine Anmeldegebdhr.

Zulassige Formen der ldentifizierung
Zulassige Formen der Identifizierung sind u. a.:

e Flhrerschein

e Staatlicher Personalausweis (Nicht-Fihrerschein)
e Reisepass

o Reisepasskarte

e Green Card

e Auslanderregistrierung

e Daueraufenthaltskarte

e Personalausweis

Das Prufungszentrum behalt sich das Recht vor, zu Nachweiszwecken zuséatzliche Formen der Identifizierung
A anzufordern. Wenn Zweifel an lhrer Identitat bestehen, werden Sie von der Priifung ausgeschlossen und ISACA
wird benachrichtigt. Dies gilt als Nichterscheinen und Sie verlieren Ihre Prifungsgebiihren. Zum Abschluss der

Wenn Sie die Prifung in Zukunft wiederholen wollen, missen Sie sich erneut 11
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3.2 - Regeln fir den Prufungstag

Die Prufungsregeln geben Richtlinien vor, was wahrend der Priifung akzeptabel ist. Die Priifungsregeln gelten
fur Prafungen, die an Standorten des PSI Test Centers durchgefuhrt werden, und fir ferniberwachte
Prufungen. Bei der Registrierung fir eine ISACA-Prifung missen die Kandidaten die Nutzungsbedingungen,
Abschnitt 16 akzeptieren. Prifungen. Gemaf diesen Bedingungen hat ISACA das Recht, Priifungsergebnisse
zu annullieren, wenn eines dieser inakzeptablen Verhaltensweisen festgestellt wird.

Verbotene Gegenstande

Ihr Arbeitsbereich muss wahrend der Prifung vollstandig frei von allen anderen Gegenstanden und Materialien
sein. Sie mussen fur die Dauer Ihrer Priufung auf den Bildschirm blicken, damit die Prifer die Prifungssitzung
ordnungsgemal tberwachen kénnen.

Es ist Ihnen untersagt, wahrend lhrer Priifung die folgenden Gegensténde bei sich zu haben:

. Referenzmaterialien, Lernmaterialien, Papier, Notizen, Notizblécke, Sprachwdrterblicher oder andere Hilfsmittel

e  Taschenrechner

. Mehrere Bildschirme

e Jede Art von Kommunikations-, Uberwachungs- oder Aufzeichnungsgeraten, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf:
o Mobiltelefone (bei ferniberwachten Prufungen zur Spiegelpriifung zulédssig), elektronische Geréate oder Aufzeichnungsgeréate
o Tablets
O  Smartwatches oder Brillen
o Kopfhérer / Ohrhérer

. Gepack jeglicher Art, einschliefllich Handtaschen, Geldbdrsen oder Aktentaschen

e Waffen

e  Tabakprodukte oder Vaping

e  Speisen oder Getranke (dies beinhaltet Wasser und gilt sowohl fiir Priifungen vor Ort als auch fur ferniberwachte Priifungen)
e  Besucher

Wenn Priifungskandidaten wihrend der Priifung mit solchen Kommunikations-, Uberwachungs- oder
Aufzeichnungsgeraten werden, wird ihre Prifung fir ungultig erklart und sie werden aufgefordert, das
Prifungsgelande unverziiglich zu verlassen, falls zutreffend. Den Kandidaten ist es nicht gestattet, Screenshots
oder Fotos von Teilen der Prifung zu machen, einschlief3lich des Bildschirms mit den Prufungsergebnissen.

Aufbewahrung personlicher Gegenstande

Planen Sie, lhre persdnlichen Gegenstande, die zum Prifungszentrum gebracht werden, in einem Schliel3¢fach
oder einem anderen daflir vorgesehenen Bereich aufzubewahren. Sie kénnen erst dann auf persdnliche
Gegenstande zugreifen, wenn die Prifung abgeschlossen und eingereicht wurde.

Inakzeptables Verhalten

Gemal den Nutzungsbedingungen, Abschnitt 16. Prifungen, die folgenden Tatigkeiten sind untersagt.

e  Eine Stérung verursachen.

e Unterstutzung wahrend der Prifung; Verwendung von Notizen, Papieren oder anderen Hilfsmitteln; Verwendung von
nicht autorisierten Lernmaterialien

e  Sprechen, die Fragen laut vorlesen oder beim stillen Lesen die Lippen bewegen

« Kopieren, fotografieren, aufzeichnen, auswendig lernen oder anderweitig versuchen, Priifungsinhalte aufzubewahren oder
neu zu erstellen oder jemandem zu helfen, Prifungsinhalte neu zu erstellen oder zu rekonstruieren, egal zu welchem
Zweck

e Der Versuch, die Prifung fur eine andere Person abzulegen oder eine andere Person die Prifung fir Sie ablegen zu lassen.

e Besitz von Kommunikations-, Uberwachungs- oder Aufzeichnungsgeréten, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
Mobiltelefone, Tablets, Datenbrillen, Smartwatches, mobile Gerate usw., wahrend der Prifung.

e Der Versuch, Prufungsinhalte vor, wahrend oder nach der Prifung mindlich, schriftlich oder iber eine andere
Kommunikationsmethode, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf das Internet, E-Mail oder tiber ein Online-Forum, direkt oder
indirekt an eine naturliche oder juristische Person zu verkaufen, zu lizenzieren, zu verteilen, auszutauschen, weiterzugeben, zu
teilen, zu kommentieren, offenzulegen oder zu diskutieren.

e Unbefugtes Verlassen des Prifungsbereichs. (Diese Personen durfen nicht in den Prufungsraum zurlckkehren). Zwei
Pausen, die jeweils nicht langer als zehn Minuten dauern durfen, sind mit Erlaubnis lhres Prifers zugelassen. lhre Prifung
wird unterbrochen, aber der Timer wird wahrend Ihrer genehmigten Pausen nicht angehalten.

e Zugriff auf Gegenstande, die vor Abschluss der Priifung im Bereich flir personliche 12
Gegenstande aufbewahrt wurden.
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Personliche Hartefallrichtlinien

Wenn Sie aufgrund eines persoénlichen Notfalls nicht zu einem Prifungstermin kommen, kénnen Sie
moglicherweise einen neuen Termin vereinbaren, ohne dass lhre Prifungsanmeldungsgeblihr verfallt.

1. Kontaktieren Sie PSI* spatestens 72 Stunden nach dem geplanten Termin.
2. Stellen Sie dem PSI Unterlagen zur Verfigung, um den Grund fir die Abwesenheit
zu bestatigen.

*PSI Kontaktinformationen:
Schritt ‘ Aktion

1. Besuchen Sie https://www.psionline.com/test-takers/candidate-support-numbers/
2. Geben Sie ,ISACA*" in das Suchfeld ein.
3. Uberpriifen Sie die Liste der verfiigbaren Kontaktnummern und wéhlen Sie eine aus.

Personliche Hartebeispiele Dokumentation erforderlich

Personliche Krankheit Arztbrief, Notfallaufnahme usw.

o Muss von einem zugelassenen Arzt unterzeichnet sein und
das Datum des Arztbesuchs enthalten.

e Muss Kontaktinformationen fir den zugelassenen Arzt enthalten.

e Sie missen keine Angaben zur Krankheit oder zum Notfall
machen, aber der Arzt sollte darauf hinweisen, dass der
Kandidat nicht testen sollte.

Tod eines unmittelbaren Muss das Sterbedatum und den Namen des Verstorbenen und die
Familienmitglieds, einschlieflich: Beziehung zum Verstorbenen enthalten.

e Ehegatte

e Kind/unterhaltsberechtigt

e Eltern

e Groldeltern
e Geschwister

Verkehrsunfalle Polizeibericht, Quittung des Mechanikers oder des Abschleppdiensts,
die das Datum und die Kontaktinformationen enthalten muss.

Wenn der Antrag abgelehnt wird, miissen Sie sich erneut anmelden und die volle
Prifungsanmeldungsgeblhr bezahlen.
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Verlassen des Prifungsbereichs

Sie mussen die Erlaubnis des Prifungsleiters einholen, um das Prifungszentrum bzw. bei Online-
Prufungen mit Ferniberwachung den lhnen zugewiesenen Prifungsbereich zu verlassen. Das
unbefugte Verlassen lhres Prifungszentrums oder -bereichs kann dazu fihren, dass lhre Prifung
beendet wird. Zwei Pausen sind mit Erlaubnis Ihres Prifers erlaubt. Ihre Prifung wird unterbrochen,
aber der Timer wird wahrend lhrer genehmigten Pausen nicht angehalten.

Grund fur das Anweisungen:

Ausscheiden:
Ein Notfall e Die Prifung wird voribergehend unterbrochen.
e Sobald es sich um einen Notfall handelt, wird die Prifung beendet.

Um die Einrichtungen zu| e Sie missen auschecken und wieder einchecken.

nutzen e Die Prifungszeit endet nicht und es wird keine zusatzliche Zeit
gewahrt.

e Jede lhrer beiden Pausen darf hdchstens 10 Minuten dauern.

Konsequenzen

Wenn Sie gegen die Nutzungsbedingungen oder die Regeln des Priifungstages verstoflen oder sich in
irgendeiner Weise ordnungswidrig verhalten, unterliegen Sie Folgendem:

e Ausschluss oder Disqualifizierung

e Annullierung der Prifung

e Entzug der ISACA-Mitgliedschaft und aller derzeit gehaltenen Zertifizierungen

e Das Ablegen einer ISACA-Prifung ist untersagt

3.3 - Prifungsablauf

Der PSI-Prifungsstandort ist entweder ein Prifungszentrum oder ferniberwacht..

PSI-Prifungszentrum

. Der Prufer vor Der Prufer vor Ort Nehmen Sie an der
Gehen Sie zum Ort tiberpriift die weist den beaufsichtigten

Prifungsstandort. Identitat. Prufungsplatz zu. Prifung live teil.

Ihre Prifung kann in einem Raum mit anderen Prifungsteilnehmern durchgefiuhrt werden. Bitte beachten Sie,
dass einige Gerausche zu erwarten sind und als normal gelten.

Hier ist ein Video der PSI Test Center Experience.

® 2024 ISACA. Alle Rechte 14
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Online-Fernuberwachung

ISACA bietet auch die Moglichkeit, Priifungen zu Hause lber Online-Ferntiberwachung abzulegen. Bitte
lesen Sie den Leitfaden zur Ferniiberwachundg , bevor Sie eine Prifung in dieser Form ablegen.

ISACA erfordert eine Spiegelkontrolle fiir jede Priifung nach dem Raumscan. Der Zweck der
Spiegelkontrolle besteht darin, dem Prifer die toten Winkel anzuzeigen, die wahrend des Raumscans mit
einer eingebauten Webcam nicht erfasst wurden. Ein tragbarer Spiegel oder ein Mobiltelefon kann
verwendet werden, um die Spiegelkontrolle abzuschlieien. Wahrend der Spiegelkontrolle miissen Sie den
Spiegel an die Webcam halten und den Monitor/Laptop-Bildschirm, die Tastatur und alle vier Kanten des
Monitors/Laptop-Bildschirms anzeigen. Wenn Sie ein Mobiltelefon verwenden, muss es nach Abschluss
der Spiegelkontrolle auBBer Reichweite in dem fir die Prifung vorgesehenen Raum platziert werden.

Hier ist ein Video der PSI Test Center Remote Proctering Experience.

Abschnitt IV - Nach der Prufung

Der Abschnitt Nach der Prifung behandelt die Prifungsbewertung und die Beantragung der Zertifizierung.

Abschnitt Thema Seite

41 Prifungsbewertung 15
4,2 Wiederholungsrichtlinie 16
4,3 Feedback nach der Prufung| 16
4,4 Zertifizierung 17

4.1 - Prifungsbewertung
Erhalt Ihrer Punktzahl

Unmittelbar nach Abschluss der Prifung kdnnen Sie auf dem Bildschirm sehen, ob Sie die Prifung bestanden
haben. Es ist lhnen nicht gestattet, Screenshots oder Fotos von Teilen der Priifung zu machen, einschlieRlich des
Bildschirms mit den Prifungsergebnissen. lhre offizielle Punktzahl wird lhnen innerhalb von 10 Werktagen per E-

Mail zugeschickt und ist online verfugbar. Wenn Sie lhre Prifung bestanden haben, erhalten Sie Details zur

Beantragung der Zertifizierung.
1. E-Mail-Benachrichtigung: wird an die in lhrem Profil angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
2. Online-Ergebnisse: verflugbar auf der Seite MyISACA > Zertifizierungen & CPE-Management.
3. Prifungspunktzahlen werden nicht telefonisch oder per Fax zur Verfiigung gestellt.
4. Ergebnisse auf Frageebene kénnen nicht bereitgestellt werden.

15
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Bewertungskriterien

Die Punktzahlen der Kandidaten wird als skalierte Punktzahl angegeben. Eine skalierte Punktzahl ist eine
Umwandlung der Rohpunktzahl eines Kandidaten in einer Prifung in eine gemeinsame Skala. Der Zweck einer
skalierten Punktzahl besteht darin, sicherzustellen, dass eine Standardmethode fir die Berichterstattung Gber die
Ergebnisse in verschiedenen Versionen der Priifung verwendet wird, damit verschiedene Versionen vergleichbar
und fair sind. ISACA verwendet und berichtet Punktzahlen auf einer gemeinsamen Skala von 200 bis 800. ISACA-
Prifungen bestehen aus bewerteten Elementen sowie Vorpriifungselementen. Vorprifungselemente werden nicht
zur Berechnung Ihrer Prifungspunktzahl verwendet. Uberpriifen Sie die folgenden Punkte, um die niedrigste,
bestandene und perfekte Punktzahl zu ermitteln.

e Eine Punktzahl von 800 stellt eine perfekte Punktzahl dar, bei der alle Fragen richtig beantwortet wurden.

e Eine Punktzahl von 200 stellt die niedrigste mdgliche Punktzahl dar und bedeutet, dass nur eine
geringe Anzahl von Fragen richtig beantwortet wurde.

e Sie missen eine Punktzahl von 450 oder héher erhalten, um die Priifung zu bestehen, die den
Mindeststandard an Kenntnissen darstellt.

e Ergebnisse auf Bereichsebene werden nur zu Informationszwecken bereitgestellt. Die
Prifungspunktzahlen basieren auf der Gesamtzahl der korrekt beantworteten Prifungspunkte,
unabhangig von dem Bereich. Bereichsprozentsatze geben den Teil der Prifung an, der diesen
Bereichsinhalt widerspiegelt, und werden nicht zur Berechnung der Priifungspunktzahlen verwendet.

e Ein Kandidat, der eine bestandene Punktzahl erhalt, kann dann eine Zertifizierung beantragen, wenn alle
anderen Anforderungen erfillt sind (siehe Abschnitt Wie man zertifiziert wird fiir weitere Informationen).

Antrage auf erneute Bewertung

Obwohl wir von der Integritat und Giiltigkeit unserer Bewertungsverfahren tiberzeugt sind, kénnen Sie eine
erneute Bewertung beantragen, wenn Sie die Priifung nicht bestehen. Erneute Bewertungen werden vom PSI
durchgefiihrt.

Sie miussen auf unserer Support-Seite innerhalb von 30 Tagen nach Verdéffentlichung der Prifungsergebnisse
einen Antrag auf erneute Bewertung einreichen.

e Antrage auf eine erneute Bewertung nach 30 Tagen werden nicht bearbeitet.
e Alle Antrage muissen den Namen eines Kandidaten, die ISACA-ID-Nummer und die Postanschrift enthalten.
e Jedem Antrag ist eine Gebiihr in Hohe von US $75 beizufligen.
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4.2 - Wiederholungsrichtlinie
Um die Integritat der ISACA-Zertifizierungsprufungen zu schitzen, hat ISACA die folgende
Wiederholungsrichtlinie implementiert:

1. Einzelpersonen haben innerhalb eines rollierenden Zeitraums von zwolf Monaten 4 Versuche, die
Prifung zu bestehen. Diejenigen, die ihren ersten Versuch nicht bestehen, dirfen die Priifung
innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum des ersten Versuchs insgesamt 3 weitere Male
wiederholen. Bitte beachten Sie, dass die Kandidaten die Anmeldegebiihr fiir jeden
Priifungsversuch vollstindig bezahlen miissen.

Zur Veranschaulichung:

Nach Ablegen und nicht Bestehen der Prufung (Versuch 1):

e Wiederholung 1 (Versuch 2): Kunden missen 30 Tage ab dem Datum des ersten Versuchs warten
e Wiederholung 2 (Versuch 3): Kunden miissen 90 Tage nach dem Datum des zweiten Versuchs warten
e Wiederholung 3 (Versuch 4): Kunden missen 90 Tage nach dem Datum des dritten Versuchs warten
2. Einzelpersonen, die die Priifung bestehen, ist es untersagt, dieselbe Prifung innerhalb der
Bewerbungsfrist von 5 Jahren abzulegen.

3. Zertifizierungsinhaber sind daran gehindert, dieselbe Zertifizierungsprifung abzulegen,
wahrend sie zertifiziert sind.

4.3 - Feedback nach der Priifung

Sie haben die Moglichkeit, nach Abschluss der Prifung im Rahmen einer Nachbefragung Feedback zu geben.
Ihr Feedback wird verwendet, um die Testerfahrung und die Qualitat der Prifungsfragen zu verbessern.

Bedenken beziiglich der Priifung

Sie kdnnen Kommentare und Bedenken zur Priifung abgeben, einschliellich Fragen zum Prifungstag, zu den
Standortbedingungen oder zum Inhalt der Priifung, indem Sie sich an ISACA unter support.isaca.org innerhalb
von 48 Stunden nach Abschluss der Prifungwenden.

Schritt ‘ Aktion

1. Wenden Sie sich an ISACA-Support.
2. Geben Sie in Inren Kommentaren die folgenden Informationen an:

e ISACA-ID-Nummer

e Standort des Priifungszentrums

e Datum und Uhrzeit der Priifung

e Alle relevanten Details zum spezifischen Thema

3. ISACA prift Kommentare zu Problemen am Prifungstag und
Bedenken vor der Verdffentlichung des offiziellen
Bewertungsberichts.

ISACA gibt keine Bewertungen basierend auf Fragen-Updates neu heraus. Unsere Fachleute nutzen
diese Kommentare, um zukiinftige Priifungen zu verbessern.
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4.4 - Zertifizierung
So werden Sie zertifiziert

Das Ablegen und Bestehen einer ISACA-Zertifizierungsprifung ist nur der erste Schritt zur Zertifizierung.
Um zertifiziert zu werden, miissen zunachst die folgenden Anforderungen erfiillt werden:

Schritt Aktion

1. Die Zertifizierungsprifung erfolgreich bestehen.

2. Die Bearbeitungsgeblihr fiir den Antrag in Hohe von US $50 zahlen.

3. Einen Antrag einreichen, um die Anforderungen an die Erfahrung
nachzuweisen.

4. Sich an den Berufsethikkodex halten.

5 Sich an die Richtline zur beruflichen Weiterbildung halten.

Kandidaten haben (5) finf Jahre ab Bestehen der Prifung Zeit, um sich fiir die Zertifizierung zu
bewerben. Zuséatzliche Ressourcen sind unten aufgefihrt, um weitere Informationen zur

Zertifizierung zu erhalten.

1. Bestehen der Priifung: CISA | CISM | CGEIT | CRISC | CDPSE

2. Bezahlen Sie die Bearbeitungsgebiihr in Hohe von US $50: CISA | CISM | CGEIT | CRISC | CDPSE

3. Reichen Sie den Zertifizierungsantrag ein: CISA | CISM | CGEIT | CRISC | CDPSE

4. Halten Sie sich an ISACAs Berufsethikkodex, Nutzungsbedingungen, und Datenschutzrichtlinien

5. Halten Sie sich an die Richtlinie zur beruflichen Weiterbildung (Continuing Professional Education, CPE):
CISA | CISM | CGEIT | CRISC |CDPSE

6. Einhaltung der Information Systems Auditing Standards (nur CISA)
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Warum zertifizieren?

ISACA-Zertifizierungen werden weltweit akzeptiert und anerkannt. Sie kombinieren das Bestehen einer
Prafung mit der Anerkennung Ihrer Berufs- und Bildungserfahrung und geben Ihnen die Glaubwurdigkeit, die
Sie bendtigen, um in lhrer Karriere voranzukommen. Die Zertifizierung beweist den Arbeitgebern, dass Sie das
Zeug dazu haben, einen Mehrwert fur ihr Unternehmen zu schaffen. Tatsachlich verlangen oder erkennen viele
Organisationen und Regierungsbehorden auf der ganzen Welt die Zertifizierungen von ISACA an.

Unabhangige Studien bewerten die Auszeichnungen von ISACA konsequent als eine der am hdchsten
bezahlten IT- und wirkungsvollen Zertifizierungen, die ein IT-Experte erwerben kann. Erhalt und Beibehaltung

einer ISACA-Zertifizierung:
e Steigert Ihr Verdienstpotenzial.
e Zahlt im Einstellungsprozess.
e Erhoéht Ihre berufliche Glaubwirdigkeit und Anerkennung.

ISO/IEC 17024:2012 konform

e Das American National Standards Institute (ANSI) hat die CISA-, CRISC-, CISM- und CGEIT-
Zertifizierungen gemaf ISO/IEC 17024:2012, General Requirements for Bodies Operating Certification
Systems of Persons, akkreditiert.

e Die Akkreditierung durch ANSI bedeutet, dass die Verfahren von ISACA die wesentlichen Anforderungen
von ANSI an Offenheit, Ausgewogenheit, Konsens und ordnungsgemafes Verfahren erfillen.

e |ISACA geht davon aus, dass sich mit dieser Akkreditierung weiterhin weltweit bedeutende
Méoglichkeiten fir CISAs, CRISCs, CISMs und CGEITs ergeben.
ANSI-akkreditiertes Programm PERSONALZERTIFIZIERUNG #0694
ISO/IEC 17024
CISA-, CISM-, CGEIT- und CRISC-Programmakkreditierung erneuert nach ISO/IEC 17024:2012
e ANSI ist eine private, gemeinniitzige Organisation, die andere Organisationen als Produkt-,
System- und Personalzertifizierer von Drittanbietern akkreditiert.
e |ISO/IEC 17024 legt die Anforderungen fest, die von Organisationen zu befolgen sind, die
Einzelpersonen anhand spezifischer Anforderungen zertifizieren.

ANSI beschreibt ISO/IEC 17024 als "erwartet, eine herausragende Rolle bei der Erleichterung der
globalen Standardisierung der Zertifizierungsgemeinschaft, der Erh6hung der Mobilitit zwischen den
Landern, der Verbesserung der 6ffentlichen Sicherheit und dem Schutz der Verbraucher zu spielen.”
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