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拓展内部审计访谈证据收集的
未来 

访
谈是内部审计师工具包中极有价值的数

据收集工具。但对于大规模证据收集来

说，这是一项昂贵的工作，尤其在时间

方面，因为访谈非常耗时。例如，想象

一下您试图了解一家拥有 10,000 名员工的企业高层的

想法。为了广泛了解员工对企业道德氛围的看法，需

要广泛收集证据。为此，审计师可以对 500 名员工进

行访谈，但可选择的访谈方式包括： 

• 面对面访谈 ― 即使有 10 名内部审计师专门负责这

项任务，对每名员工进行 15 分钟的访谈也至少需要 

125 小时。以每小时 85 美元的费率计算，仅数据收

集的成本就超过 10,500 美元，另外还有为分析和理

解所有非结构化数据而投入的额外时间。 

• 调查 ― 要收集 500 份答复，一种方案是向 2,000 名

员工发送电子邮件，并承诺完成调查后向每人发放

一张价值 10 美元的礼品卡。要构建、测试和分析该

调查，可能需要花费约 6,000 美元。尽管调查很有效

率，但收集的数据通常平淡无奇且信息不足。员工

可能缺乏提供重要细节的动力，并且回答多项选择

题会导致收集的有用数据数量有限。

在上述两种方式中，内部审计师通常甚至不会尝试收

集有价值的数据，或者只收集到没有多大意义的少量

数据样本。无论采用哪种方式，内部审计师都会错失

把握企业脉搏并通过确定可以改进之处来增加价值的

良机。 

新技术能够以具有成本效益的方式收集大量访谈数据。

研究人员一直致力于通过虚拟访谈员来实现审计访谈

流程的自动化。虚拟访谈员与人类相似，但它是自主

代理（虚拟形象），可以进行访谈、记录和转录答复

并分析结果。 
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第三项实验将虚拟访谈员与经验丰富的访谈专业人员

（而不是初级访谈员）进行了比较。一位访谈员拥有

在四大审计公司工作 32 年的经验，一位是主计主管，

一位是审计高级经理，还有一位是大学内部审计小组的

成员。真人访谈员根据指示，竭力从员工口中获得完整

且准确的信息。此外，为了确定调查方式的可行性，另

外一组员工完成了问卷调查，而不是接受访谈。 

结果如何？虚拟访谈员的表现优于经验丰富的访谈员

和问卷调查。接受虚拟访谈员访谈的员工中，有 54% 

承认至少有过一次违反内部控制措施的行为，在问卷

调查中该比例为 33%，而接受真人访谈的员工中只有 

22% 披露了此类违规行为（图 2）。虚拟访谈员引导

员工承认违规行为的比例是真人访谈员的两倍多，比

问卷调查则高出近三分之二。  

虚拟审计师与真人审计师
这项技术很有吸引力，但真正的问题在于它能否产生

有价值的内部审计数据。研究人员在有超过 500 名参

与者的三项实验中测试了虚拟审计师是否能胜过真人

审计师。1 初步证据表明，这种方法不仅比真人访谈员

的效率更高，而且收集到的数据也更有效。研究人员

发现，与具有丰富访谈经验的真人访谈员相比，员工

向虚拟形象访谈员披露工作时间内违规行为的可能性

要高出 21% 到 32%。 

这项技术有一些令人兴奋的地方，包括能够为访谈员

定制访谈。在有 290 名参与者的第一项实验中，研究

人员将虚拟访谈员与真人访谈员进行了比较。针对其

中一半参与者，虚拟访谈员根据拍摄的参与者照片进

行了数字化改造，使其看起来与参与者相似。先前的

研究表明，在与和自己相似的人打交道时，个人会更

加坦率，因此参与者的照片经过处理后变形为虚拟访

谈员的面容，巧妙地使访谈员看起来与参与者相似。

很少有参与者注意到这种相似性，但平均而言，相较

于面容未经变形处理的虚拟访谈员或真人访谈员，参

与者认为面容经过变形处理的访谈员更讨人喜欢。这

是因为人们倾向于向自己喜欢的人透露更敏感的信

息，这就是使用虚拟访谈员的潜在好处。 

在第二项实验中，研究人员与某所私立大学的内部审

计小组合作，对 129 名兼职员工进行了访谈，了解

他们在工作时间内的做法（例如，工作时间超出允许

的时间、多报工作小时数或在工作时间内处理个人事

务）。该实验将未使用面容变形技术的虚拟访谈员与

被选为代表新内部审计师的三名真人访谈员进行了比

较。接受虚拟访谈员访谈的员工中，有 65% 披露了至

少一项违反工作时间内部控制措施的行为，而平均而

言，接受真人访谈的员工中只有 44% 披露了此类违规

行为（图 1）。 
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有趣的是，在第三项实验中，员工向虚拟访谈员承认

的违规行为数量多于问卷调查的结果。问卷调查又不

会评判员工，所以为什么得到的结果也不同呢？一种

解释是，人类是社会性动物，会从面容提取大量社会

性信息。哪怕仅仅只有一张脸，都会引发人类本能的

交流欲望。也许这就是为什么许多基于文本的聊天机

器人都有面容形象。但是研究表明，当虚拟形象的面

容看起来太像真人时，其实会使受访者感到约束，因

为他们会觉得不安。显然，在设计虚拟访谈以最大限

度地提高受访者的诚实度和参与度方面，还有很多需

要学习的地方。

虚拟访谈的可扩展性还可以压缩访谈时间窗口，因为

可以同时访谈多名员工。某些情况下，这样有助于防

止获得带有偏见的回答。如果传闻要开展调查或访问

项目，则可能会发生这种情况。发生这种情况时，员

工在接受访谈时可能已经与同事进行了交流。

虚拟访谈员的缺点 
目前，虚拟访谈员最大的缺点是此项技术仅在模拟实

验室会计环境中进行了初步测试。应该注意的是，许多

学术研究中已经对受访者向虚拟人物自我披露的情况进

行了彻底的测试，但测试的自我披露类型是置于关系

情景，而不是企业情景中 ― 两者的结构不同。目前， 

有兴趣使用该技术的组织应同时进行虚拟和真人访

谈，以继续充分验证该技术。一旦技术得到充分验证，

下一个问题就是在内部使用该技术，还是由第三方供应

商使用该技术。在内部使用该技术意味着内部审计小组

将不得不争取难以聘请的技术人员，技术需求的不断增

长又引入了动画和图形专业知识。使用第三方提供商意

味着内部审计小组将面临成本问题、信任问题（例如，

信任第三方提供的敏感数据），并且可能无法定制技术

以便实现内部审计小组的利益最大化。 

虚拟访谈员的好处 
这项针对虚拟访谈员的研究只代表冰山一角。自动化

访谈仍然有很多问题亟待解决。不过，这项新兴技

术显现出了巨大的前景，带来的好处也显而易见。

首先，自动化访谈的规模可扩展。尽管初始投资不

小，但该系统可以轻松实现跨时间和跨空间扩展，在

当今因新冠肺炎疫情而发生变化的环境中，这一好

处显得尤为宝贵。虚拟访谈员可以同时采访不同地理

位置的多名受访者，并且经过编程后可以采用多种语

言进行交流。许多企业已经在使用 Shortlister.com、2 

myInterview.com 3 和 VidCruiter.com 4 等服务来通过虚

拟沟通方式进行第一轮招聘面试。通过这些面试，企业

能够确定最合适的求职者，然后再进行更深入的面试。

虚拟访谈员的另一个好处是他们对喜欢以计算机为媒

介进行交流的年轻人很有吸引力。Z 世代和千禧一代

正在进入劳动力市场，他们从未体验过没有互联网和

社交媒体的生活是怎样的。从表面上看，他们认为接

受虚拟访谈员的访谈很正常，但年轻人及其他人更喜

欢与虚拟访谈员进行交流可能还有一个潜在原因：他

们觉得这种方式不太会遭到评判。在一项调查中，大

学生报告说更喜欢与虚拟形象而不是真人谈论敏感话

题。5 也许是因为他们意识到计算机驱动的访谈员不具

备评判他们的社交、智力和道德的能力。或者，人工智

能互动方式可能缓解了面对面交流的紧张感。这种现象

已被广泛研究。人们有时候在别人面前不愿意说或者做

某些事情，但是愿意在互联网上去说去做。虚拟访谈员

能够利用这种感觉来加强证据收集。 

目前，有兴趣使用该技术的组织
应同时进行虚拟和真人访谈，以
继续充分验证该技术。
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结论
虚拟访谈员只是改变内部审计面貌（双关语）的技术

改革之旅的其中一个环节。尽管这项技术距离广泛采

用还有几年的时间，但它彰显出以前被认为不受自动

化影响的任务其实无法避开。未来的内部审计师需要

在更大程度上接受技术和变革，无论是与虚拟访谈员

合作还是使用其他技术。随时了解新技术可能性的内

部审计师将成为企业中增加价值的领导者。 
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虚拟形象的其他用例 
尽管虚拟访谈员是内部审计和会计工作的新手，但它

们已成功用于其他一些领域。例如，亚利桑那大学

（美国亚利桑那州图森市）与美国国土安全部合作建

立了一个自动筛查信息亭，用于对越境进入美国的个

人进行盘问。6 虚拟访谈员会向越境者提出一系列问

题，而信息亭中的传感器（例如，热像仪、眼动仪、

麦克风）会监测越境者的欺骗行为。当系统标记出潜

在的欺骗行为时，边境特工会对该人员进行筛查。 

在另一个例子中，美国陆军创建了一个审问对象为虚

拟形象的审讯训练系统。7 这样，野战士兵可以练习审

讯以及与翻译人员合作收集情报。 

在内部审计中，自动化虚拟访谈员系统也可用于评估

不同的访谈技巧。例如，通过调整虚拟形象的语调、

措辞和非语言提示并衡量每种方法的有效性，可以改

进访谈培训过程。与美国陆军的培训系统类似，新审

计师可以通过虚拟形象进行练习，以便更有效地进行

访谈。此类系统可以培训审计师练习提出专业质疑并

确定有效的跟进问题。 

尽管这项技术距离广泛采用还有
几年的时间，但它彰显出以前被
认为不受自动化影响的任务其实
无法避开。


