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很多公司正開始將分析技術運

用在內部稽核中的各種挑戰上。一

開始分析技術之運用只著重於如何

改善內部稽核的執行，然而，在接

下來的三到五年間，分析技術可能

會改變在更為重要層次上之內部稽

核方法。這篇文章主要在檢視內部

稽核中的分析技術對營運的影響，

尤其在執行風險評估以及稽核的規

劃、範圍與執行。這篇文章也將試

著去定義下個世代的內部稽核分析

技術之前景與策略。 

內部稽核功能中分析技術之演變過

程 

作者在 Accenture 公司使用分

析技術於內部稽核的經驗說明了分

析技術的是如何演進至如今的成

熟。在 2012 年前，Accenture 只是

在一個有限的基礎上借助分析技術

的力量。Accenture 的內部稽核功能

採用的是一種分散式模型，即在每

個稽核人員的電腦上安裝分析工具

進行稽核。那些熟悉分析技術的稽

核人員能夠在特定的責任範圍內使

用這些分析工具，但在整體影響上

卻受到多方面的阻礙。雖然相關的

教育訓練在部門內廣泛地執行著，

然而，稽核人員在面對處理大量數

據時仍舊相當掙扎。這些數據往往

都超過 50GB 的大小，這使得個人

電腦也面臨同樣的困難。 

如果在未經整合這些數據下就

進行分析，收集和處理資料的過程

基本上是無效率的。在缺乏整合且

泛功能性的策略下，分析技術的愛

好者會面臨一個艱難的開始而且難

以獲得正確數據資料的情況。 

要清楚列出分散式模型轉變至

集中式分析程序所需支出的費用以

及所能帶來的報酬是相當困難的，

數據資料安全問題也面臨同樣的狀

況。 

根據與各產業其他公司的稽核

同仁之討論與交流，發現到原來這

樣的窘境並非是 Accenture 公司才

有的。由於內部稽核試圖想要開始

借用分析技術的力量，在進入分析

技術的成熟階段前，他們開始進行

各式各樣的探索(圖一)。最早階段

的探索其主要的特徵是僅有於少數

的個人具備這樣的分析能力。在這

個階段，分析技術的應用並不一致

且其成效以及對業務上的影響是有

限的。但隨著更多的稽核人員變得

更加熟練於使用這些分析工具，他

們發現到他們的分析能力與他們的

工作兩者間存在的相關性。最後，

隨著定義好的目標與日漸標準化的

程序與工具兩者相互連結，這些分

析能力將一致地被開發並被使用。 
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然而，在整個早期的階段，甚至是在分析

技術更為穩固地被使用後，其主要還是聚焦於

利用分析技術來改進內部稽核的規劃與執行

上。 

向上移動：利用分析技術來改變整個稽核 

Accenture 的內部稽核功能開始在稽

核執行期間使用分析技術。在風險評估

與稽核規劃的早期階段從廣泛的層面來

評估風險，並根據已知的風險因子、稽

核功能與稽核範圍中的討論、以及歷史

性的測試程序來確定稽核範圍。只有這

樣，傳統分析技術才能應用於審計工

作，並根據結果進行測試。 

但 Accenture 的內部稽核團隊很快發

現到分析技術不僅能為稽核工作的執行

帶來幫助外，只有藉由分析技術的不斷

成熟，並「向上游移動」將分析技術之

運用轉為用在更為根本的層次上，才能

完全發揮分析技術的力量。隨著分析技

術越來越融入內部稽核工作，資料來源

隨時可用，原本的一次性活動變成可重

複之流程並導入指標來衡量績效。簡而

言之，分析將被嵌入對整個組織和業務

單位的稽核中，並實施改善方法與嚴格

監控指標。

 

在完全成熟階段時，以分析為基礎

的風險模型會被企業組織所使用，分析

技術的力量開始改變稽核師的行為，新

的價值主張開始出現。 

圖一－Accenture 公司之內部稽核/分機技術成熟度模型 

資
料
分
析
技
術
成
熟
度 

對稽核工作與日常業務之影響程度 

產業現況 

探索階段 

穩定階段 

轉變階段 

‧ 大量的分析技術庫存，且大部分都是自動化的。 

‧ 對分析技術之知識以及其在部門範圍內之運用僅具 

有限之認識。 

‧ 與稽核規劃之整合程度相當有限。 

‧ 建立採用分析技術之風險模型 

‧ 作為領導團隊定期自動交付及審核 

‧ 在規劃前，利用分析技術來決定稽核範圍並辨識風險 

只有藉由分析技術的不斷成

熟，並「向上游移動」將分

析技術之運用轉為用在更為

根本的層次上，才能完全發

揮分析技術的力量。 

Today Tomorrow 
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圖 2 顯示了從稽核過程開始到結論之

向上移動和利用分析技術的影響。 

透過這種方式持續應用，分析技術

賦予各個營業單位、地區以及功能性區

域持續衡量風險之能力來辨認較高風險

之領域。除此之外，獲取廣泛全面數據

的權利使得分析技術之運用可以推動風

險評估、稽核規劃以及母體測試 vs.抽樣

測測。藉由挖掘資料，可以讓我們確認

哪個國家、哪個營業單位、哪個營業流

程或其他地區可能正隱藏著一些代表上

升中的風險或法規遵循爭議之異常值。

一旦確定了某個營業單位或地區，透過

更深入鑽取數據放寬風險較高之範圍以

及減少風險可能較小之範圍可以進一步

細分業務範圍。整體結果會形成一種更

加動態的稽核計劃，而所謂動態是基於

持續且即時的風險評估；能確切針對風

險區進行更有效的稽核；從聚焦於高風

險領域之稽核進而產生更有效的稽核結

果並自動生成稽核報告。 

一覽分析技術的成果-資料的視覺化 

隨著分析技術的運用在內部稽核工

作上日益成熟，藉由儀錶板(Dashboard)

和其他資料視覺化技術能讓我們深入分

析那些透過分析技術所辨認之風險因

子。透過展示數據點(Data points)以及分

析技術與關鍵績效指標兩者的相互結

合，稽核人員就有能力能夠深入挖掘並

以縱向與橫向的方式查看風險區域來辨

認個人的稽核工作、範圍與關鍵測試程

序。透過儀錶板提供業務部門和流程風

險評估還可以為內部審計團隊提供自助

服務模型，以定期或實時評估風險。 

在 Accenture 的內部稽核作業中，這

樣的儀錶板已被各業務單位用來顯示其

風險。整個業務範圍需要一項可供調整

的矩陣式儀表板並讓整個稽核管理有能

力去辨識特定業務流程之風險。企業儀

圖二－最大化分析技術之力量 

每年度之規劃

與風險評估 

確定選擇之稽

核範圍 
稽核的執行 Reporting 

‧ 在整個風險評估的

儀表板視覺化利用

分析技術 

‧ 利用所擁有之分析

技術所產生之結果

來補足風險討論。 

‧ 每月發布自動更新

到儀表板 

‧ 領導階層審核會相

對應地改變稽核計

劃 

‧ 結果:更為動態的稽

核計劃以及積極修

改以整年度風險為

基礎之計畫 

‧ 藉由使用分析技術

來增加水平稽核，

以幫助確定稽核範

圍和風險存在的位

置 

‧ 確保整個稽核與風

險討論、舞弊風險

評估、整個流程中

之已知風險因子這

三者間是能相互補

足的。 

‧ 縮小稽核範圍，定

義最有效的稽核控

制 

‧ 結果：更有效的稽

核與風險區域和過

去之效率保持一致 

‧ 持續在稽核工作中

使用分析技術來支

援稽核程序 

‧ 透過統計分析與迴

歸之使用來增加稽

核執行能力 

‧ 通過減少要測試的

控制來減少無效的

測試程序（有關控

制效果的儀錶盤） 

‧ 結果：更具效率與

效果的稽核結果 

‧ 將視覺化用於審計

委員會的準備工作

（自動化治理，風

險和控制[GRC]報

告） 

‧ 為流程領導報導建

立儀表板（可供部

門使用） 

‧ 為部門風險評估建

立自動化儀表板 

‧ 為內部稽核每月的

會議提供儀表板 

‧ 審核 GRC中之測試

程序的有效性 

‧ 結果：為內部稽核

與重要利害關係人

兩者的高階領導階

層所產生之自動化

報告 
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錶板將會很快地被引進並產出更為詳細

全球風險狀況圖，該圖上會顯示個別公

司的職能(如人力資源、採購和特殊分

類，如轉包商)，進而讓公司能更進一步

透視個個業務部門與國家的風險。這項

企業職能儀表板將在多個層面上來建

構，使讓管理階層能夠辨識稽核工作與

該工作之範圍，並提供詳細測試所需的

數據，讓管理階層直接從該工具中提

取。儀錶盤利用現有的分析技術組合和

每個流程的關鍵指標來顯示所有地區及

所有業務單位的全球視圖。基於風險結

果，一個內部稽核團隊就能針對特定區

域、國家、流程與分析進行深入研究，

以提供全面性的觀點。資料會定期自動

更新，並提供一項實時的評估，可以利

用這些評估結果來辨認稽核工作並在一

整年中相對應地去調整稽核計劃。

 

隨著自動化與視覺化工具的相互結

合，Accenture 能夠預想到將來其組資內

的個別小組將有能力在完全自助的模式

下利用各種分析技術來規劃並執行查核

工作，並提供對某個區域、地區、流程

或子流程等其範圍與高風險部分之深刻

見解。 

使用案例: 業務流程風險評估 

特定風險範圍以及如旅行(Travel)和

娛樂(Entertainment)這類業務流程的風險

評估提供了一個很好的實例來說明內部

稽核結合分析工具所產生的效果。對很

多公司來說，T&E 費用在預算中是屬於

相對較不重要的項目。然而，對顧問公

司來說，T&E 費用則需要有效地控管，

因為往返拜訪客戶的旅行對顧問公司來

說是常見的事。對於旅行支出採用有效

分析技術的稽核也帶來快速致勝，並讓

Accenture 領導階層與稽核委員會了解到

分析技術的價值，促使他們成為最早的

分析技術支持者。 

Accenture 的全球旅行團隊在與內部

稽核合作下，利用分析技術來分析每年

耗費數百萬美元的機票支出，並研究整

個企業的機票購買方式。針對最上層的

旅行支出費用群之分析顯示了最佳預訂

機票時間(通常是兩個禮拜前)和屬於較差

的異常支出，例如，在短時間多次預訂

機票的人。Accenture 的員工已經使用的

全球預訂機票平台，但對於行為變化的

需求卻更變得多。透過分析技術針對預

訂機票所做的分析，不只是 Accenture，

其客戶也看見一個對預訂機票實務上價

值數百萬美元的改善。一旦公司看見透

過分析技術所帶來的價值，這些公司領

導人們對分析技術的渴求就會變得更加

強烈。 

從內部稽核中的分析完成投資報酬 

把分析技術引進內部稽核功能會產

生相應的成本。流程必須經過工程再

造、人們需要培訓、以及加入新的分析

技術功能。這份投資報酬率該如何計算

呢？它的回報可以從數個不同的形態中

看到。利用分析技術所辨認屬於較高風

險的區域就執行較多的稽核，而屬於較

低風險的區域則可以減少甚至選擇不進

行稽核。當分析技術被用來從上游的角

度來監控龐大的業務範圍時，特別會採

一旦公司看見透過分析技

術所帶來的價值，這些公

司領導人們對分析技術的

渴求就會變得更加強烈。 
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用這種模式進行稽核。稽核技術會告訴

我們風險正存在於某個地區或某個業務

個帖中，並讓我們只需對存在風險的地

方進行稽核。這種透過將稽核活動集中

在那些最高風險的區域，能讓我們做到

更為廣泛的風險包覆(Risk coverage)。除

了風險包覆程度以及生產力的提升外，

分析技術在辨識特定的成本節省上也是

相當有效的。 

從分析技術中要獲得滿意的投資報

酬率其關鍵在於將這樣的分析技術融入

標準作業流程。如果僅只一次性地使用

這類分析技術，那麼投報率恐怕會令人

相當失望。當分析技術與持續性監控流

程相互整合時，分析技術能發揮的效果

將會是以數倍計之，其投報率亦是如

此。 

分析技術與內部稽核功能的未來 

從 Accenture 公司在 2012 年首次使

用這些分析工具後，其分析技術之使用

其成熟度是否已經廣泛或顯著提升？根

據作者與其他公司的稽核同業交流與合

作中發現分析技術使用之成熟度似乎未

圖三－邁向內部稽核之未來 

Today                                                                 Tomorrow 

稽核規劃/

風險分析 

稽核範圍 

視覺化/

報導 

資料 

在一項稽

核執行中

的使用 

分析能力 

分析技術僅在有限的基礎下被用來決
定要挑選哪一項合約。 

分析技術在整個風險評估程序尚未被
普遍用來協助稽核計畫之決定。 

使用分析/視覺化進行年度規劃和審查
範圍界定，以便對個人稽核進行詳細
的結果測試。 

使用綜合風險評估模型與風險基礎之
方法補充與領導階層之討論。 

稽核範圍通常是根據先前的分析結果
來決定。 

團隊會要求並測試整個分析技術庫存
以供審查（不考慮結果）。 

利用分析技術來協助界定稽核之範圍。 

增加所有團隊的橫向稽核。 

儀錶板僅在有限的基礎上被使用。 
定期審查檢查儀表板並在有需要時修
改稽核計畫。 

焦點放在全球來源。 

存在一個廣泛的資料集市，該資料集
市只有在稽核中稽核技術之使用範圍
經過定義後才能被使用。 

 

將資料集市擴展到大型區域資料（例

如印度薪資單和招聘系統）。 

在流程中，傳統的分析技術是在流程
末才會使用。 

對特定分析技術缺乏標準的測試程
序。 

在稽核層面缺乏創新來開發新的測試
方法。 

透過定制分析使用創新之分析技術促
使中斷。 

擴展到包括偵查，預測，統計和回歸
分析。 

發展標準測試程序來獲得更為準確的
預測結果。 

訓練稽核人員了解資料解析方面的基
礎知識以及如何閱讀分析結果。 

使用以探測為中心的分析。 擴展到包括偵查，預測，統計和回歸
分析。 
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有顯著的提升，即使當中是有機會去極

大化分析技術的潛力，而這不僅僅只針

對於稽核的執行，還包括整個內部稽核

流程。作者認為，內部稽核部門中的文

化應該對分析技術採取更開放的態度，

並對分析技術所能提供的價值有更多的

認識。 

對於改變內部稽核這項議程中，首

先要做的必須是強調價值主張(value 

proposition)。內部稽核人員必須是想要使

用分析技術，而且這些分析技術必須是

於聚焦於有形的商業價值上，像是對風

險評估的改善、或是改善對涵蓋整個母

體之稽核生產力及異常值的辨識，或是

改善對於各種「成本節省」機會的辨

識。一個區域的成功就能夠展示內部稽

核的貢獻，而且這樣的成功可以用來確

保更多對分析技術的支持以及對它們的

購入。 

分析人才的稀少與缺乏會是許多公

司會面臨的另一個主要挑戰。人力市場

目前嚴重缺乏這些受過專業訓練的人

才，特別是很難找到同時具備內部稽核

知識與具有分析經驗的人。Accenture 發

現與其尋找一個分析專家並在內部稽核

中訓練他，不如找那些具備稽核經驗且

對分析技術具有強烈興趣的人給予訓練

來得更為容易。 

這些挑戰會讓公司對於分析技術望

而生畏，然而，事實上這些挑戰並非無

法克服。在 Accenture 公司的稽核工作

中，分析技術之使用所佔的比例已經超

過百分之七十八，而且在這幾數年間，

分析技術的存在與其力量很可能會持續

的改變其內部稽核的功能，而且這類職

業將會以飛快地發展，而且這樣的發展

會是其他任何工作方式難以想像、甚至

是到了無法想像的地步。 
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